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Введение

В данной работе будет   рассмотрен вопрос о состоянии банковских электронных услуг. Данный вопрос является актуальным в настоящее время.
Банковские электронные услуги – это те услуги банков, которые оказываются с применением средств вычислительной техники и телекоммуникаций.

Возникновение и распространение информационных технологий влияет на развитие коммерческих банков, становится одним из конкурентных преимуществ.

Электронную банковскую деятельность рассматривают в настоящее время как один из видов экономической деятельности кредитных организаций в области предоставления электронных финансовых услуг.

С экономической точки зрения систему банковских электронных услуг, сложившуюся в настоящее время, подразделяют на три уровня:

· розничные банковские электронные услуги;

· оптовые банковские электронные услуги;

· автоматические расчетные платы.

Актуальность темы достаточно очевидна, так как все чаще и чаще в нашей жизни мы сталкиваемся с электронными расчетами, и все чаще и чаще современные инструменты денежного обращения начинают вытеснять на некоторых рынках своих предшественников - наличные и безналичные деньги.
Современное состояние банковских электронных услуг в России. Основные проблемы и пути их решения.

При современном уровне развития науки и техники, информатизации различных областей жизни в современном обществе, появилось множество новых технических возможностей проведения денежных расчетов и взаимозачетов без использования денег так таковых. Коммерческие банки в современных условиях, просто обязаны идти в ногу со временем, и предоставлять  клиентам усовершенствованные банковские услуги, связанные с применением  электронных систем расчетов.

Сегодня в  России  уже  имеется  опыт эммитирования как зарубежных карточек по лицензии крупнейших финансовых ассоциаций, так и собственных рублевых и валютных кредитных и дебетных карт.
Высокие затраты, а также слабое развитие современных средств связи, без которых нельзя вести обслуживание карточек, и некоторые другие обстоятельства делают крупные инвестиции в карточный бизнес в условиях России весьма рискованными. [2]

Российские банки, активно развивая эту область деятельности, нередко не отдают себе отчета в том, что речь идет о высокорисковых операциях. Рассматривая негативные стороны применения карточек, обращают на себя внимание две проблемы: во-первых, объем бумажного документооборота существенно не снижается, и, во-вторых, высок уровень неправомочного пользования карточками, подделок, мошенничества.
В течение последних лет условия получения российских карточек клиентами банков стали заметно более либеральными – под влиянием конкуренции тарифы снижаются. Однако их разброс среди банков – эмитентов достаточно высок. Как правило, выбирая определенный банк, клиент получает преимущество по одной группе тарифов, но переплачивает за другие услуги.

Международные карточки, выпускаемые и обслуживаемые российскими банками, имеют достаточно ярко выраженную российскую специфику. Об этом говорят фактическое отсутствие карточек кредитного типа, практика применения страховых депозитов и др.

Чем объясняется столь бурное развитие данной сферы банковских услуг в последние годы? Следует отметить три основных фактора.

Во первых, обслуживая международную, либо внутреннюю пластиковую карточку, банк добивается привлечения богатых клиентов.

Во вторых, обслуживая данный круг клиентуры, российские банки сталкиваются с необходимостью восстанавливать связи и производить расчеты через зарубежные банки, придерживаясь стандартов, принятых в мировой банковской практике, в целях интеграции с мировой банковской системой. Однако, чтобы стать партнером зарубежного банка в обслуживании общих клиентов, российскому банку необходимо достичь высокого уровня развития, в том числе в сфере новых технологий.

В третьих, анализируя опыт развития денежно кредитной сферы на Западе, можно сделать вывод, что в перспективе наша страна будет широко использовать пластиковые карты в качестве инструмента денежного обращения.

В тоже время следует иметь в виду, что пластиковые карточки международных систем предполагают наличие валютных средств. Следовательно в России потенциальными их обладателями может стать ограниченное число лиц. Реальных же  владельцев международных карточек еще меньше, поскольку банки требуют наличия довольно значительного остатка средств на счете, а в случае с кредитными картами – еще и крупного страхового депозита в иностранной валюте. 

В целом анализ работы российских банков с международными карточками показывает, что существует опасность финансовой, технической и интеллектуальной зависимости от  западных влияний, поставок программного обеспечения и комплектующих, идей.

Трудности, связанные с внедрением пластиковых карт международных платежных систем, а также реальная потребность в развитии безбумажных технологий в России, требуют с российских банков развивать рынок собственных карточек в расчете на более массового потребителя. Современные российские пластиковые карты в основном можно определить как дебетовые, предназначенные для получения  наличных денежных средств в банкоматах и оплаты покупок пока еще небольшом числе соответствующим образом оборудованных магазинов.

Итак, перед каждым банком, решившим заняться «карточным» бизнесом, - два пути развития. Первый путь, описанный выше, - это предоставления все большего спектра услуг узкому кругу клиентов – обладателям значительных сумм валюты. Второй путь – ориентация на широкий круг лиц, которым карточки облегчили бы пользование российскими рублями, включая очень большие суммы, прежде всего внутри страны. Этому пути соответствует выпуск банками (и другими субъектами экономики) собственных рублевых карточек.

Российские банки в последнее время явно смещают акцепты в сторону создания внутренних (национальных) платежных систем, выпуска собственных карточек.

К электронным системам расчетов в банках также относятся обслуживание клиентов в офисах и на дому с использованием электронной техники, различных систем электронных коммуникаций, денежные расчеты в системах электронной коммерции, межбанковские электронные переводы. Многие из них могут не использовать пластиковые карты, как необходимый элемент.
«Home banking»- банковское обслуживание клиентов на дому и на их рабочем месте.

Наряду с использованием банкоматов, электронных систем расчетов и платежей ведение банковских операций на дому («home banking») представляет собой самостоятельную форму банковских услуг населению, основанных на ррррррриррироиоротьт

использовании электронной техники. [3]
С точки зрения обслуживания клиентов - юридических лиц, банки стараются придерживаться установленных правил введения безналичных расчетов. Правила расчетно-кассового обслуживания клиентов, права и обязанности сторон, оговоренные в  договоре банковского счета, в основном совпадают с нормами и отношениями между банком и клиентом при использовании систем типа "Клиент-Банк".

Система «Клиент – Банк» обладает многоуровневой системой защиты и обеспечивает достоверность, сохранность и конфиденциальность передаваемой информации.

Предлагая клиентам воспользоваться услугами системы «Клиент – Банк», банк консультирует клиентов по вопросам приобретения необходимого оборудования. Кроме того, банк гарантирует техническую поддержку: при установке системы и начальном обучении персонала; обновлении программного обеспечения при появлениях новых версий системы; консультации и рекомендации при работе системы по телефону.

Для клиента банка, физического или юридического лица, важнейшим сдерживающим моментом для вступления в число пользователей подобных систем остается плата за пользование услугами системы. С позиций бизнесмена важнейшим преимуществом этого вида электронных  банковских услуг является возможность получения любой информации в любое время суток наряду с использованием других возможностей. Для банков относительно сложно оценить эффективность этих систем: во-первых, с точки зрения сокращения расходов на содержание зданий, сооружений, штата служащих, бумажного документооборота и т.д.; во вторых, из-за возможных потерь   в результате быстрого перевода клиентами своих денежных средств со счетов, не приносящих процентов, на доходные счета. Серьезного анализа также требует конкуренция со стороны зарубежных банков и других финансово-кредитных институтов, предоставляющих аналогичные услуги по выполнению банковских операций на дому и в офисе.

Таблица 1. Достоинства и недостатки внедрения системы "Клиент-банк"  для банка

	PRIVATE
 Достоинства
	Недостатки

	Экономит время операционистов на прием и обработку документов клиентов
	Требует затрат на приобретение либо создание системы, ее внедрение и обучение сотрудников

	Позволяет унифицировать работу с документами клиентов и обеспечение их разнообразной справочной информацией
	Требует затрат на обслуживание (в том числе и каналов связи с высокой пропускной способностью при обслуживании большого числа клиентов)

	Выступает мощным фактором в конкурентной борьбе за клиентов
	

	Позволяет получать дополнительные средства в виде платы за использование системы клиентами
	


Обслуживание клиентов банка на дому с использованием возможностей всемирной компьютерной сети интернет  уже получило свое устоявшееся название "Интернет-банкинг". 

В отличие от традиционного, виртуальный интернет-банк работает круглосуточно. 24 часа в сутки можно контролировать собственные счета и в соответствии с изменившейся ситуацией на финансовых ранках мгновенно реагировать на эти изменения (закрыв вклады в банке, купив или продав валюту и т.д.). 

Будущее Интернет-банкинга в России тесно связано с развитием розничного банковского обслуживания. Крупным клиентам важнее эксклюзивный, нестандартный сервис и персональное внимание, а уже после этого - интерактивность осуществления всех необходимых операций. В отношении мелких и средних предприятий, предпринимателей и частных лиц обслуживание в системе Интернет-банкинга более продуктивно, поскольку позволяет предоставить массовый высококачественный и - что очень важно - недорогой сервис.

Существуют серьезные проблемы, заставляющие банки не спешить использовать Интернет в своем бизнесе. В первую очередь - это проблемы безопасности - безопасности передаваемой по публичным сетям конфиденциальной информации, безопасности осуществления банковских транзакций в Интернет. Далее стоят проблемы связанные с отсутствием широко распространенных стандартов осуществления электронных платежей в Интернет. И, наконец, проблемы, связанные со слабой правовой базой электронной коммерции.

Удаленное обслуживание клиентов может также производится с помощью использования телефона и специальных программ, с помощью которых компьютер самостоятельно отвечает на вопросы клиента. Такой вид обслуживания клиентов называют телефонный банкинг или кратко телебанк.

Телебанк предоставляет возможность клиенту получать различную справочную информацию в речевом и факсимильном виде, а также производить активные операции по своим счетам. 

Телебанк может предоставлять клиенту возможность использования удобных подсистем "Голосовая почта" и "Факсимильная почта" для передачи или получения экстренных сообщений, справочной информации либо документов, не определенных в структуре телебанк (нормативно-правовых актов, бухгалтерских инструкций и т.п.). 

Благодаря внедрению новых "безбумажных" технологий все операции постепенно автоматизируются. Банкам остается только купить соответствующее техническое оборудование, программное обеспечение, арендовать современные каналы связи, вступить в действующие платежные системы, создать инфраструктуру собственной платежной системы, нанять квалифицированный персонал и тогда бы электронные системы расчетов практически бы были внедрены в абсолютном большинстве розничных банковских услуг.  
Существует психологическая проблема внедрения электронных услуг. Собственно, в среде банкиров встречаются две крайние точки зрения. Те, кому свойственна первая из них, считают: "Интернет - это опасно, и нам он не нужен". Позиция вторых противоположна: "Интернет - это чрезвычайно перспективно, и необходимо развивать Интернет-бизнес чего бы нам это ни стоило". Оба радикальных суждения лишь отражают разные стадии, которые обычно проходят люди, начиная знакомиться с Интернетом. Так, абсолютное отрицание целесообразности его использования характерно для тех, кто еще не представляет толком, что же такое эта Сеть.
Есть единственный верный способ, позволяющий выработать более профессиональное отношение к Интернету, - нужно просто продолжать его освоение, сначала изучая, затем стараясь создать и что-то свое.

К психологическим трудностям следует причислить страх потерять в Сети свои деньги. Интернет-банкингу совсем не идут на пользу многочисленные публикации о массовых взломах и кражах из компьютерных систем.

Кадровые проблемы: Качество и оперативность решения любой задачи напрямую зависят от квалификации специалистов, которые за нее берутся. Для разработки и сопровождения систем Интернет-банкинга сегодня жизненно необходимы программисты (причем работающие не только в области Интернет-технологий), системные администраторы, Веб-дизайнеры, Веб-программисты, эксперты по компьютерной и коммуникационной защите, экономисты, маркетологи, юристы. Все они должны хорошо представлять себе мир Интернета, что сейчас далеко не всегда достижимо. Очень трудно, например, найти юриста, который является к тому же знатоком электронных коммуникаций, да и стоить он будет недешево. То же самое относится к профессионалам сетевой безопасности.

Юридические проблемы: К числу проблем, сдерживающих развитие Интернет-банкинга, относится также отсутствие четко сформулированного и систематизированного законодательства как по вопросам защиты и безопасности, так и в области электронной коммерции вообще.

Финансовые проблемы: новые технологии являют собой активных потребителей финансовых ресурсов.

Окупаемость электронных банковских услуг очень сильно зависит от того, каких клиентов будет обслуживать банк, количества клиентов, схемы реализации системы, количества платежей.

При обслуживании исключительно клиентов - физических лиц, особенно vip-клиентов, проводящие через свои счета крупные платежи, банк выигрывает в доходах в любом случае. Таких клиентов он может обслуживать в минимальном количестве. Технология "толстого Клиента" в этом случае вполне достаточна для обслуживания малого числа клиентов, и не требует  дополнительных линий связи. Банку не просто "выгодно" предоставлять электронные услуги  vip-клиентам, он просто обязан обеспечить такому клиенту максимальный сервис. Если другой банк сможет продать эту услугу раньше, клиенту удобнее будет проводить платежи через него. Удаленное обслуживание vip-клиентов - вопрос не только престижа, но и "выживания"  в современной среде рыночных отношений. 

При удаленном обслуживании клиентов - физических лиц резко возрастают расходы банка на внедрение, сопровождение системы, а доходы от мелких платежей соизмеримо малы. При этом рентабельность услуги вообще будет иметь место при достаточной массовости клиентов и их платежей. Легче этого достигнуть в крупных городах.

Банк больше выигрывает  в вопросах престижа и "имиджа высокотехнологичного банка", чем в реальных доходах. Но это все равно времени. Можно провести аналогию с развитием сотовой связи. Не так давно в России эти услуги были дорогие, доступные ограниченному числу клиентов, малорентабельные, когда как сейчас эта услуги более дешевые, массовые и рентабельные. С развитием новых технологий снижается себестоимость электронных услуг, повышается их престиж, массовость, они приносят больший доход. В конечно счете остается лишь проблема привлечения клиентов.[2]
Заключение

В данной работе были описаны основные проблемы внедрения электронных систем расчетов в коммерческом банке. На основании этого можно сделать вывод о том, что практически в любом действующем российском коммерческом банке есть все предпосылки ведения банковских электронных услуг, было бы на это соответствующее решение руководителей, достаточные финансовые ресурсы и умение разрешать текущие проблемы. Вопрос о существенных по объему и в тоже время высокорисковых затратах, вопросы рентабельности остаются наиболее острыми для банков, решающих вопросы внедрения  электронных розничных банковских услуг. 

 Непременно банк поднимет свою репутацию, как высокотехнологичного, современного банка, предлагающего своим клиентам  новейшие банковские услуги. Также можно сделать вывод и о разнообразии форм удаленного банковского обслуживания:

· обслуживание ограниченного числа корпоративных клиентов или массового обслуживания, включая предприниматенлей и физических лиц;

· использовании различного рода коммуникаций. Особо здесь важно, будет ли использоваться интернет, так как именно этот  коммуникационный канал позволяет обслужить наибольшее количество клиентов;

· использование технических средств и оборудования, в том числе и оборудования карточного бизнеса, смарт-карт для хранения и генерации электронно-цифровых подписей, банкоматов, ридеров и др.;

· построение платежных систем различной степени сложности, вступление в уже существующие платежные системы.
Задача

Оцените прибыльность операций с кредитными картами двух банков А и В, если известно, что банк А эмитировал  250 карт с кредитным лимитом 3.000$ и 50 “золотых” карт с лимитом 20.000$. Годовая плата за карты составляет 25$ и 50$ соответственно. Процент за пользование кредитом составляет 25% в год. Льготный период – 30 дней . В среднем  каждый клиент пользовался кредитом в течении 330 дней, при этом  сумма кредита составляла 2.000$ по обычной карте и 10.000$ по “золотой”. Оборот по картам составил 16.000.000$. Плата за кредитные ресурсы составляет 7%, это 32% всех расходов банка, связанных с картами. Для банка В эти же показатели следующие: 250 карт по 3.000$ и 40 с лимитом 15.000$. Годовая плата 20$ и 50$. Процент за пользование кредитом составляет 24% в год. Льготный период – 25 дней . В среднем  каждый клиент пользовался кредитом в течении 325 дней, при этом  сумма кредита составляла 1.800$ по обычной карте и 8.000$ по “золотой”. Оборот по картам составил 10.000.000$. Плата за кредитные ресурсы составляет 7,5%, это 35% всех расходов банка, связанных с карточным бизнесом. Плату за информационный обмен  рассчитывать исходя из 1.5%

Результаты приведены в таблице.

	Показатель
	Банк А
	Банк В

	Исходные данные

	Количество обычных карт
	250
	250

	Лимит обычной карты, долл.
	3000
	3000

	Годовая плата за обычную карту, долл.
	25
	20

	Среднняя сумма кредита по обычной карте, долл.
	2000
	1800

	Количество золотых карт
	50
	40

	Лимит золотой карты, долл.
	20000
	15000

	Годовая плата за золотую карту, долл
	50
	50

	Средняя сумма кредита по золотой карте, долл.
	10000
	8000

	Процент за пользование кредитом
	25
	24

	Льготный период, дни
	30
	25

	Среднее время пользование кредитом, дни
	330
	325

	База, дни
	360
	360

	Оборот по картам, долл.
	16000000
	10000000

	Плата за информационный обмен, проценты
	1,5
	1,5

	Плата за кредитные ресурсы, %
	7
	7,5

	Доля платы за кредитные ресурсы в общей сумме расходов по картам, %
	32
	35

	Промежуточные данные

	Общий лимит по эмитированным картам, долл.
	1750000
	1350000

	Общий кредитный портфель по картам, долл.
	1000000
	770000

	Дни, за которые начисляются проценты по кредиту
	300
	300

	Доходы

	Плата за информационный обмен, долл.
	240000
	150000

	Годовая плата за обычные карты, долл.
	6250
	5000

	Годовая плата за золотые карты, долл
	2500
	2000

	Проценты по кредиту, долл.
	208333
	154000

	Итого доходы, долл.
	457083
	311000

	Плата за кредитные ресурсы, долл.

	Вариант А(перестраховочный)
	122500
	101250

	Вариант В(фантастический)
	112292
	91406

	ВариантВ(оптимальный)
	64167
	52135

	Вариант Г(рекомендуемый)
	70000
	57750

	Расходы,долл

	Вариант А(перестраховочный)
	382813
	289286

	Вариант В(фантастический)
	350911
	285645

	ВариантВ(оптимальный)
	200521
	148957

	Вариант Г(рекомендуемый)
	218750
	165000

	Прибыль, долл.

	Вариант А(перестраховочный)
	74270
	21714

	Вариант В(фантастический)
	106172
	25355

	ВариантВ(оптимальный)
	256562
	162043

	Вариант Г(рекомендуемый)
	238333
	146000

	Прибыльность к лимиту по картам, %

	Вариант А(перестраховочный)
	4,2
	1,6

	Вариант В(фантастический)
	6
	1,9

	ВариантВ(оптимальный)
	14,66
	12

	Вариант Г(рекомендуемый)
	13,62
	10,81

	Прибыльность к кредитному портфелю, %

	Вариант А(перестраховочный)
	7,4
	2,82

	Вариант В(фантастический)
	10,6
	3,3

	ВариантВ(оптимальный)
	25,66
	2,044

	Вариант Г(рекомендуемый)
	23,83
	18,96


Расчет промежуточных данных
Общий лимит по эмитированным картам:
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CL – общий лимит по картам;
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 - количество золотых карт;
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 - количество обычных карт;


[image: image4.wmf]G

CL

 - кредитный лимит по «золотой» карте;
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 - кредитный лимит по обычной карте.

Банк А.
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Банк В.
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         Общий кредитный портфель по картам:
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, где

CP – средний объем кредитного портфеля;
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 - средний кредит по «золотой» карте;
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 - средний кредит по обычной карте.

Банк А.
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Определим доходы
Плата за информационный обмен
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Банк А.


[image: image16.wmf]$

000

,

240

%

5

,

1

000

.

000

.

16

=

´


Банк В.
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Доход от ежегодной платы за кредитные карты равна количеству эмитированных карточек, умноженному на годовую плату за соответствующую карточку. Исчисляется для каждого вида карточек отдельно, поскольку годовая плата по ним разная.

Годовая плата за обычные карты
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Банк А.


[image: image19.wmf]$

6250

25

250

=

´


Банк В.

          
[image: image20.wmf]$

000

.

5

20

250

=

´


Годовая плата за «золотые» карты
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Банк А.


[image: image22.wmf]$

500

.

2

50

50

=

´


Банк В.

[image: image23.wmf]$

000

.

2

50

40

=

´


Процентный доход по предоставленным кредитам исчисляется по формуле:
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II – процентный доход;

СР – средний объем кредитного портфеля, вычисляется как сумма кредитов, предоставленных по обычным и золотым картам;

МС - % по кредиту;
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Банк А.
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Определим расходы
Рассчитаем плату за кредитные ресурсы. Рассмотрим несколько вариантов.

Вариант А (перестраховочный). Предполагается, что банк эмитировал все свои карты утром 1 января и тут же привлекся на сумму лимита по эмитированным карточкам на целый год. В этом случае плата за кредитные ресурсы будет исчисляться по формуле:
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CL – общий лимит по картам;

MF - % по кредитным ресурсам;
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Банк А.
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Банк В.
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Вариант Б (фантастический). Предполагается, что банк привлекся на сумму лимита по эмитированным карточкам, но не на весь год, а на время, которое клиенты пользовались кредитом (для банка А - это 330 дней, для банка Б – это 325 дней). Льготный период здесь не вычитается, т.к. на рынке кредитных ресурсов не применяется. Фантастичность заключается в расчете времени, которое клиенты будут пользоваться кредитом. В этом случае плата за кредитные ресурсы будет исчисляться по формуле:
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CL – общий лимит по картам;

MF - % по кредитным ресурсам;


[image: image34.wmf]К

Т

 - среднее время пользования кредитом;


[image: image35.wmf]В

Т

 - базовый год.

Банк А.


[image: image36.wmf]$

292

.

112

360

330

%

7

000

.

750

.

1

=

´

´

=

CF


Банк В.
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Вариант В (оптимальный). Предполагается, что банк привлекается не на сумму лимита эмитированных карт, а на сумму среднего кредитного портфеля по этим картам. Это означает, что банк ежедневно кредитуется на межбанковском рынке на сумму реально выбранного клиентами кредита. В условиях ликвидного рынка достаточно реалистичный вариант. В этом случае плата за кредитные ресурсы будет исчисляться по формуле:
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СР - средний объем кредитного портфеля;

MF - % по кредитным ресурсам;
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Банк В.
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Вариант Г (рекомендуемый). Как и в предыдущем случае банк привлекается на сумму среднего кредитного портфеля по эмитированным картам, но на весь год. При хорошо поставленной аналитической службе не составляет особого труда оценить средний объем кредитного портфеля по банковским картам. А для уменьшения риска банка целесообразно привлечь указанную сумму сразу на год, а небольшие «всплески» покрывать ежедневно на межбанковском рынке. В этом случае плата за кредитные ресурсы будет исчисляться по формуле:


[image: image43.wmf]B

B

T

T

MF

C

Р

CF

´

´

=

, где

СР - средний объем кредитного портфеля;

MF - % по кредитным ресурсам;
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Банк В.
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Общие расходы во всех четырех случаях будут рассчитываться исходя из расходов по кредитным ресурсам делением суммы платы за кредитные ресурсы на их долю в общей сумме расходов.

Вариант А (перестраховочный).

Банк А.


[image: image47.wmf]$

813

.

382

%

32

500

.

122

=


Банк В.

[image: image48.wmf]$

289286

%

35

101250

=


Вариант Б (фантастический).
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Вариант В (оптимальный).
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Вариант Г (рекомендуемый).
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Вариант А (перестраховочный).
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Вариант Б (фантастический).

Банк А.
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Вариант В (оптимальный).

Банк А.
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Вариант Г (рекомендуемый).
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Прибыльность будем определят как отношение прибыли к общему лимиту по карточкам и среднему кредитному портфелю. Следует заметить, что для вариантов А и Б наиболее корректной будет прибыльность по отношению к лимиту по карточкам, а для вариантов В и Г – прибыльность по отношению к среднему кредитному портфелю, т.к. прибыльность обычно вычисляется по отношению к величине вложенных средств.

Прибыльность к лимиту по карте
Вариант А (перестраховочный).

Банк А.
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Вариант Б (фантастический).

Банк А.
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Банк В.
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Вариант В (оптимальный).

Банк А.
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Банк В.
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Вариант Г (рекомендуемый).

Банк А.
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Банк В.
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Прибыльность к кредитному портфелю
Вариант А (перестраховочный).

Банк А.
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Банк В.
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Вариант Б (фантастический).

Банк А.
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Банк В.
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Вариант В (оптимальный).

Банк А.
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Банк В.
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Вариант Г (рекомендуемый).

Банк А.
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