МИНИСТЕРСТВО СЕЛЬСКОГО ХОЗЯЙСТВА РФ
ФЕДЕРАЛЬНОЕ ГОСУДАРСТВЕННОЕ БЮДЖЕТНОЕ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ ВЫСШЕГО ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО ОБРАЗОВАНИЯ «ВОРОНЕЖСКИЙ ГОСУДАРСТВЕННЫЙ АГРАРНЫЙ УНИВЕРСИТЕТ ИМЕНИ ИМПЕРАТОРА ПЕТРА 1»


Кафедра экономической теории и мировой экономики


КУРСОВАЯ РАБОТА

ТЕМА: «Аутсорсинг в международном бизнесе»


                    Выполнила: студентка 1 курса
                                          факультета бухгалтерского учёта и финансов
                  /____________/ 
                  ________ ______
                       Шифр (номер зачётной книжки)

Проверила: /____________/ 









Воронеж 2017
Содержание
Введение - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - 2
Глава 1. Понятие аутсорсинга и его история. Формы, виды, его достоинства и недостатки
1.1. Понятие аутсорсинга - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - 4
1.2. Этапы становления аутсорсинга - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - 8
1.3. Формы и виды аутсорсинга  - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - 12
1.4. Достоинства и недостатки аутсорсинга - - - - - - - - - - - - - - - 17
Глава 2. Мировой опыт применения аутсорсинга
2.1. Применение аутсорсинга в России  - - - - - - - - - - - - - - - - - - 20
2.2. Использование аутсорсинга в развитых странах -  - - - - - - - 25
Глава 3. Проблемы и перспективы развития аутсорсинга в России - - 27
Заключение  - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - 29
Список литературы - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - 31


Введение
Текущая рыночная конъюнктура диктует новый план действий для участников рынка. Жесточайшая конкуренция, стремительно развивающиеся технологии – все это требует больших ресурсов и материальных затрат. В этих условиях нужно задуматься о повышении эффективности работы, снижении издержек, улучшения качества.
Сейчас компании сталкиваются с беспрецедентным давлением со стороны рынка. Все более ожесточается конкуренция, причем она может исходить как от иностранных компаний, так и от отечественных, которые при всех сложностях на внутреннем рынке постепенно развиваются. Закончилось время сверхприбылей, время даровой электроэнергии и топлива. Выживают и добиваются успеха те, кто ведет свой бизнес наиболее эффективным способом, добиваясь снижения операционных расходов при сохранении высокого качества товаров и услуг.[5]
Одной из форм организации бизнеса в современной экономике стал аутсорсинг – передача сторонней компании отдельных бизнес-процессов, которые не являются для компании основными, бизнес-образующими, например, управление персоналом, бухгалтерский учет, маркетинг, реклама, логистика, внутренний аудит, снабжение, финансы и другие функции. Это позволяет сконцентрироваться на стратегических и основных функциях предприятия, снизить издержки и приспособляемость к новым технологиям, повысить надежность и отказоустойчивость процессов, выполняемых аутсортером.
Актуальность темы исследования состоит в том, что для развития российских предприятий необходимо совершенствовать управление как основными (профильными) бизнес-процессами компании, так и вспомогательными (непрофильными, второстепенными). От качества управления вспомогательными (непрофильными) функциями в значительной степени зависит эффективность деятельности предприятий, организаций, обеспечение их конкурентного преимущества, развитие бизнеса в целом.
В условиях поиска вариантов развития бизнеса возрастает внимание к аутсорсингу, который подчас становится не только методом повышения эффективности производства, но и неотъемлемой частью антикризисного управления. Аутсорсинг становится важной составляющей процесса реструктуризации бизнеса (компании), а также эффективным средством адаптации крупных организаций со сложными многоуровневыми технологическими процессами к постоянным изменениям внешней среды. Развитая рыночная инфраструктура может обеспечивать поддержку деятельности предприятия на основе стратегии аутсорсинга и создавать условия для эффективной работы.[4]
Таким образом, цель данной работы – исследовать особенности аутсорсинга бизнес-процессов и выяснить его реальную пользу и необходимость в современной реальности рынка России. Поставленная цель решается посредством следующих задач:
· рассмотреть понятие аутсорсинга бизнес-процессов;
· изучить историю аутсорсинга;
· выделить основные факторы развития аутсорсинга;
· проанализировать преимущества и недостатки аутсорсинга;
· раскрыть особенности отечественного опыта реализации аутсорсинга;
· выявить проблемы и перспективы российского аутсорсинга.
Данная работа содержит три главы, в которых решаются указанные задачи, рассматриваются особенности аутсорсинга, описывается применение аусорсинга в развитых странах и дается оценка эффективности аутсорсинга в России.
Глава 1. Понятие аутсорсинга и его история. Формы, виды, его достоинства и недостатки
1.1. Понятие аутсорсинга
Существует масса определений термина аутсорсинг, но все они либо слишком узкие, применимые только для одной-двух областей, либо слишком общие. Аутсо́рсинг и(от англ. outsourcing: (outer-source-using) использование внешнего источника/ресурса) — передача организацией, на основании договора, определённых бизнес-процессов или производственных функций на обслуживание другой компании, специализирующейся в соответствующей области. Формально аутсорсинг – это передача стороннему подрядчику некоторых бизнес-функций или частей бизнес-процесса предприятия. Специалисты чаще всего используют такое определение: аутсорсинг - это организационное решение, которое заключается в распределении функций бизнес-системы в соответствии с принципом: "оставляю себе только то, что могу делать лучше других, передаю внешнему исполнителю то, что он делает лучше других".
В отличие от услуг сервиса и поддержки, имеющих разовый, эпизодический, случайный характер и ограниченных началом и концом, на аутсорсинг передаются обычно функции по профессиональной поддержке бесперебойной работоспособности отдельных систем и инфраструктуры на основе длительного контракта (не менее 1 года). Наличие бизнес-процесса является отличительной чертой аутсорсинга от различных других форм оказания услуг и абонентского обслуживания.
Главным источником экономии затрат с помощью аутсорсинга является повышение эффективности предприятия в целом и появление возможности освободить соответствующие организационные, финансовые и человеческие ресурсы, чтобы развивать новые направления, или сконцентрировать усилия на существующих, требующих повышенного внимания.
В настоящее время аутсорсинг рассматривается как современная методология создания высокоэффективных и конкурентоспособных организаций в условиях жесткой конкуренции трех экономических центров, сложившихся к началу XXI в.: США, Японии и Европы.
Аутсорсинг предполагает привлечение так называемой третьей стороны для решения проблем организации во взаимоотношениях с внешней средой, а также внутренних проблем, связанных с реализацией конкретных бизнес-процессов или использованием наукоемких технологий, например информационных. Применение аутсорсинга подразумевает приобретение услуг, и именно с такой точки зрения этот процесс рассматривается большинством современных специалистов в области практического менеджмента.[10]
Наряду с понятием «аутсорсинг» существуют и другие понятия, отражающие сущность данного явления, которое в различных сферах деятельности организации принимает различные формы. В качестве примера приведем следующее:
— использование услуг сторонних организаций для решения финансовых, налоговых, юридических проблем, связанных с осуществлением коммерческих операций;
— привлечение внешних организаций для решения собственных проблем (например, разработки проектов);
— перевод производства в регион с более дешевой рабочей силой с целью снижения себестоимости;
— использование наемных работников без заключения трудового договора (иногда при посредничестве специализированного агентства);
— отказ от выполнения отдельных бизнес-процессов или видов деятельности и передача их внешнему исполнителю (поставщику) при заключении соответствующего соглашения на определенный период;
— перевод отдельных подразделений и связанных с ними активов в организацию поставщика услуг (аутсорсера), иногда лишь на период действия соглашения на выполнение отдельных видов деятельности;
— кооперация;
— обслуживание техники специалистами внешней фирмы;
— дистанционное использование труда специалистов в области компьютерных технологий (программистов);
— передача функций контроля за выполнением отдельных функций внешней организации, специализирующейся в данной сфере (экстернализация).
Методология аутсорсинга отражается в отдельных организационных решениях, суть которых заключается в разделении всех бизнес-процессов на основные и вспомогательные и реализации вспомогательных, а иногда и основных бизнес-процессов силами сторонних организаций — аутсорсеров. Цель применения аутсорсинга — использование передовых бизнес-технологий и ноу-хау для завоевания и удержания конкурентных преимуществ во все более обостряющейся конкурентной борьбе. Экономическая сущность аутсорсинга состоит в построении системы отношений между организациями, передающими и принимающими на себя выполнение отдельных видов деятельности на основе заключаемых долгосрочных соглашений. Практическим результатом применения аутсорсинга является возможность направлять собственные ресурсы организации на выполнение тех функций, которые составляют ее сильную сторону, на то, что организация умеет делать лучше других, предоставив внешнему исполнителю (аутсорсеру) те функции, которые он умеет выполнять лучше других. Тем самым организация может сосредоточить в своих руках новейшие достижения в области науки, техники и технологии, обеспечив максимальное удовлетворение ожиданий потребителя, максимальное соответствие требованиям рынка.
В российской предпринимательской практике на аутсорсинг чаще всего передаются такие функции, как ведение бухгалтерского учёта, обеспечение функционирования офиса, переводческие услуги, транспортные услуги, поддержка работы компьютерной сети и информационной инфраструктуры, рекламные услуги, обеспечение безопасности.[13]
По мнению специалистов Института аутсорсинга (Outsourcing Institute, США), аутсорсинг бизнес-процессов является развивающимся видом оптимизации деятельности предприятий, причем наибольший рост наблюдается в сфере финансов и бухгалтерского учета. Статистика, собранная в 1997 году Американской ассоциацией менеджмента, показала, что уже тогда 20 % из числа 600 опрошенных фирм передали на аутсорсинг хотя бы некоторую часть финансовых и бухгалтерских операций, а 80 % — часть административных функций.
 
1.2. Этапы становления аутсорсинга
Родоначальником концепции аутсорсинга считается американская компания Electronic Data System (EDS), которая с 1963 г. начала специализироваться на IT-аутсорсинге. EDS сотрудничала с банками, которые нуждались в оперативной компьютерной обработке большого объема данных. Вскоре руководство осознало, что компания занимается новым видом услуг, т.к. располагает мощными собственными техническими средствами, программным обеспечением и квалифицированным персоналом. Компания полностью брала на себя ответственность за информационную деятельность заказчика, что приносило последнему немалую пользу.
Старейшая специализированная IТ-аутсорсинговая компания EDS, например, была организована в 1962 году в Далласе. Первоначально она централизованно сводила балансы нескольких банков, арендуя машинное время больших ЭВМ. Когда EDS сэкономила для General Motors более $4 млрд. в год, взяв на себя сопровождение всех информационных потоков этой огромной корпорации, стало ясно, что родился новый многообещающий бизнес.[1]
Аутсорсинг – относительно недавно появившийся способ производства. Тем не менее, уже сейчас можно выделить общие этапы развития аутсорсинга.
1. Этап отхода от субподряда
В основе аутсорсинга заложены отношения субподряда. Но неправильно было бы отождествлять эти два понятия, потому как если субподряд – это разовая передача выполнения задания, после которого следует процедура приема-сдачи работы, и субподрядчик и заказчик более не связаны никакими обязательствами, то аутсорсинг – это встроенный бизнес-процесс. При аутсорсинге компания-исполнитель фактически становится частью команды компании-заказчика, но только работает над определенными, специально выделенными задачами. Допустим, компания, которая отдает на аутсорсинг бухгалтерские услуги, получает постоянно работающий бухгалтерский отдел, но вне своей компании, оставляя у себя лишь главного бухгалтера для контролирования работы компании-исполнителя и ведения дел, требующих особой конфиденциальности. 
Существует два пространственных типа аутсорсинга – иншоринг (когда работа осуществляется другой компанией, но внутри страны) и оффшоринг (когда разработка направляется в другую страну). Иншоринг можно считать наиболее близкой к субподряду формой аутсорсинга, тогда как оффшоринг реализует в наибольшей степени преимущества аутсорсинга, а именно использование наиболее качественных ресурсов при наиболее низких стоимостных затратах.
2. Этап появления и развития аутсорсинга обслуживания клиентов (call-centre outsourcing) и развития аутсорсинга информационных технологий (IT outsourcing).
В середине 1990-х гг. развитие Интернета и спутниковых коммуникационных технологий обеспечили выделение дистанционного обслуживания клиентов  (так называемые колл-центры по принятию их звонков) и разработки программного обеспечения из всех работ, отдаваемых на аутсорсинг.
Индустрия колл-центров чрезвычайно чувствительна к любым возможностям экономии на трудовых затратах, поэтому как только стало возможным при помощи коммуникационных технологий задействовать относительно дешевую рабочую силу в развивающихся странах, обеспечение этих услуг стало быстро переводиться за границу.
Основными трудностями, с которыми столкнулись компании-заказчики, при переводе колл-центров – это языковая подготовка специалистов и технические условия для обеспечения работы колл-центров. Языковой вопрос решался правильным выбором страны, где необходимый язык является вторым официальным языком или имеет сильные позиции. Так, для компаний из США наиболее привлекательными всегда являлись Филиппины и Индия.
Технические условия для обеспечения работы колл-центров обеспечивались с помощью дополнительного финансирования либо в инфраструктуру района, где работает компания-исполнитель, либо в систему технологической и энергетической безопасности самой компании. Например, IBM обеспечивала дополнительными генераторами индийскую компанию Випро в начале их сотрудничества в 1980-х гг.
3. Этап развития аутсорсинга деловых услуг (business process outsourcing, BPO).
В настоящее время активно развивается аутсорсинг бизнес-процессов и деловых услуг – бухгалтерских, медицинско-диагностических, услуг по работе с персоналом, банковских, консалтинговых, маркетинговых и др. Хотелось бы пояснить некоторые из этих процессов: аутсорсинг бухгалтерских услуг заключается в передаче внешней компании ведения первичного бухгалтерского учета; аутсорсинг медико-диагностических услуг – в передаче процессов проведения медицинской диагностики на основе пересылаемых результатов первичного обследования и первичных анализов пациентов; аутсорсинг услуг по работе с персоналом – в передаче проведения первичных интервью при отборе кандидатов на должности, ведении баз данных кандидатов и кадрового учета. Ключ к успеху такого типа аутсорсинга, прежде всего, заключается в передаче стороннему исполнителю тех процессов, которые не являются жизненно важными для компании-заказчика и выполнение которых можно легко сформулировать при распределении задач и проверить на этапе приема работ, также эти процессы должны быть легко выделяемы из производства в целом.
4. Этап появления и развития новых видов аутсорсинга (energy outsourcing, war prosecuting outsourcing, аутсорсинг нано-проектов).
В то же время сейчас специалисты различных областей начинают изучать перспективы внедрения аутсорсинга во всевозможные сферы деятельности человека. Например, под эгидой Европейского банка реконструкции и развития уже созданы проекты по реализации «энергетического аутсорсинга» (energy outsourcing) в рамках Европы. Энергетический аутсорсинг предполагает создание совмещенных энерго- и теплосетевых систем в макрорегионе, таким образом что одни страны, нуждающиеся в энергии, получают ее из других стран, специализирующихся на выработке энергии и ее доставке потребителю. Однако нельзя говорить о том, что этот вид аутсорсинга уже сформировался, потому как нигде в мире подобные проекты еще не были реализованы полностью.[9]
Аутсорсинг может применяться не только для облегчения и улучшения жизни людей. Так, последние несколько лет международные политологи говорят об аутсорсинге военных действий. Например, американский политолог Сингер пишет о новом процессе – передаче некоторыми государствами на аутсорсинг ведения частными компаниями наемников  военных действий с преследованием государственных целей.
Наконец, последний из наиболее упоминаемых новых видов аутсорсинга – аутсорсинг нано-процессов. При нынешнем темпе развития науки и претворения научных достижений в жизнь высока вероятность того, что уже через десять-пятнадцать лет сфера нанотехнологичного производства, которая только начинает осваиваться специалистами США, стран Европы и России, станет одной из самых быстро растущих. В таком случае, наиболее востребованным направлением аутсорсинга станет аутсорсинг нанотехнологичных проектов, который, как предполагается, может позволить России стать одним из лидеров этого направления при успешной реализации проекта создания Роснанотеха.

1.3. Формы и виды аутсорсинга
Отличие аутсорсинга от субподряда состоит в том, что первый является частью стратегии управления компанией, а не просто видом партнерского взаимодействия. Аутсорсинг предполагает определенную реструктуризацию внутрефирменных процессов и внешних отношений компании. Цель аутсорсинга – повышение эффективности выполнения определенных функций в области информационных технологий, снабжения и поставок, обслуживания, финансов и обеспечения персоналом. 
Межфирменный аутсорсинг – это передача фирмой-заказчиком на оговоренный срок для выполнения по контракту стороннему подрядчику некоторых своих бизнес-процессов или управленческих функций в целом или частично.
В применении аутсорсинга компании, как правило, разрабатывают собственные формы. Их можно разделить на три группы:
-полный аутсорсинг  представляет собой передачу не отдельных функций какого-либо подразделения, а определенного производственного или сервисного процесса в целом ;
-частичный аутсорсинг – предприятие передает часть своих специфических задач, а выработка всей стратегии, ее внедрение в практику остаются внутренним делом;
-усовершенствованный аутсорсинг – фирма, известная на рынке, передает сторонним компаниям ряд функций, оставляя себе роль диспетчера.
Известны также новые формы аутсорсинга: совместное предприятие и доля в акционерном капитале партнера. Совместное предприятие на регулярной основе становится поставщиком товара и услуг для заказчика, который может передать часть своих сотрудников и оборудования совместному предприятию, чтобы они могли при участии специалистов аутсорсера справиться с поставленными задачами.[7]
Использование возможностей аутсорсинга позволяет фирмам устранить традиционную рыночную конкуренцию, в частности ценовую, а также потенциальную угрозу инноваций и других форм конкуренции со стороны третьих фирм.
Потенциальный рост  спроса на  услуги аутсорсинга обусловлены следующими причинами:
-его использование позволяет  концентрировать внутрикорпоративное внимание на основных целях и задачах компании; 
-имеет место повышение эффективности использования ресурсов, доступ к которым затруднен, например, сервисное обслуживание техники, охрана территории и другие;
-высшее руководство может принять стратегическое решение об отказе от ответственности за функционирование того или иного подразделения компании;
-аутсорсинг снижает для заказчика стоимость работ и услуг, передаваемых компании-исполнителю;
-аутсорсинг  обеспечивает  оптимизацию бизнес-процессов;
-при аутсорсинге происходит перераспределение ресурсов в пользу основных функций компании. Происходит расширение сегмента рынка и обеспечивает  устойчивость развития;
-работает фактор снижения рисков. Компании-исполнители аутсрсинговых  услуг, обслуживая большое количество клиентов, нивелируют риски;
-аутсорсинг делает возможным использование ресурсов заказчика услуг, поскольку часто подразумевает перевод необходимой для успешного выполнения контракта части ресурсов заказчика  в компанию – исполнитель;
-становится доступным применение новейших технологий. Компании – аутсорсеры постоянно инвестируют средства в технологию, методологию и персонал;
-аутсорсинг означает глобальное инвестирование в развитие основных фондов . Аутсорсинг снижает необходимость инвестирования средств в развитие основных фондов, связанных с второстепенными и непрофильными функциями.
Конкуренция является питательной средой для аутсорсинга. Знание и использование его преимуществ  дает шанс руководителям предприятий занять лидирующие позиции на рынке.[11]
Институт аутсорсинга в своих исследованиях разграничивает IТ-аутсорсинг и аутсорсинг бизнес-процессов (ВРО — business process outsoursing). Такая классификация хороша тем, что каждый вид поддается конкретному описанию и, кроме того, отдельно выделен IТ-аутсорсинг, который требует весьма подробного рассмотрения, во-первых, как родоначальник современного аутсорсинга, а, во-вторых, как лидер рынка аутсорсинга. Ведь компании, как правило, начинают использование схемы аутсорсинга в первую очередь с IТ-аутсорсинга, лишь затем плавно переходя к остальным видам. Однако можно выделить еще и производственный аутсорсинг, играющий в последнее время все большую роль в деятельности ряда компаний.
Производственный аутсорсинг подразумевает, что компания отдает часть своей цепочки производственных процессов или целиком весь цикл производства сторонней компании. Кроме того, возможен вариант продажи части своих подразделений другим компаниям и дальнейшее взаимодействие с ними уже в рамках аутсорсинга. 
Производственный аутсорсинг позволяет компании, во-первых, сосредоточиться на разработке новых продуктов и услуг, что важно в условиях стремительно изменяющихся технологий и спроса для обеспечения конкурентного преимущества; во-вторых, увеличить гибкость производства - ведь на небольших заводах проще заниматься перестройкой производственного процесса и диверсифицировать выпускаемую продукцию, и наконец, вести бизнес на рынках с дешевой рабочей силой. 
Аутсорсинг бизнес-процессов (АБП) включает передачу сторонней организации отдельных бизнес-процессов, которые не являются для компании основными, бизнес-образующими. Из их числа на аутсорсинг могут быть переданы управление персоналом, бухгалтерский учет, маркетинг, реклама, логистика. По мнению уже упомянутого института, аутсорсинг бизнес-процессов является необычайно динамично развивающимся видом, причем наибольший рост проявляет аутсорсинг в сфере финансов и бухгалтерского учета. 
Сейчас аутсорсинг бизнес-процессов, несмотря на свое быстрое развитие, еще не очень распространен. Компании боятся потерять контроль, избегают доверять посторонним коммерческие тайны, многие из них не склонны к переменам. Кроме того, лишь немногие знакомы с принципами аутсорсинга бизнес-процессов. Однако считается, что полный аутсорсинг бизнес-процессов постепенно станет обычным делом для крупных международных компаний. Будет появляться все больше поставщиков услуг, которые будут либо занимать небольшие ниши, либо ориентироваться на самый широкий круг задач. 
Аутсорсинг информационных технологий (IТ-аутсорсинг) - это передача специализированной компании полностью или частично функций, связанных с информационными технологиями, а именно обслуживание сетевой инфраструктуры; проектирование и планирование автоматизированных бизнес-систем с последующим постоянным развитием и сопровождением; системная интеграция; размещение корпоративных баз данных на серверах специализированных компаний; создание и поддержка публичных web-серверов; управление информационными системами; приобретение в лизинг компьютерного оборудования, оффшорное программирование. 
Существуют следующие основные ресурсы IT-аутсорсинга: 
· профессиональный (у аутсорсера есть специалисты лучше, чем у заказчика); 
· производственно-технологический (аутсорсер располагает необходимыми мощностями); 
· финансово-административный (аутсорсер может управлять некоторыми проектами и транзакциями так, чтобы ускорить их выполнение и снизить стоимость); 
· географический (в некоторых регионах мира работа может стоить дешевле).[5]
Активное развитие IТ-аутсорсинга во всем мире объясняется тем, что в связи со стремительным развитием технологий компаниям сложно самостоятельно отслеживать появление технологических новшеств и своевременно внедрять их, не имея большого штата технических специалистов. Оказывается, что компаниям, как правило, выгоднее привлекать опытные организации со штатом высококвалифицированных специалистов в области информационных технологий, чем создавать и расширять собственные специальные подразделения. Исследования компаний "IDC" и "Technology&Business" показали, что основная отдача от IТ-аутсорсинга состоит в значительном повышении эффективности финансового менеджмента, причем средством получения этой отдачи являются богатые технические возможности аутсорсеров и высокая квалификация персонала; кроме того, наблюдается тенденция роста числа контрактов, заключаемых сразу с несколькими поставщиками с целью дополнительного снижения издержек.
1.4. Достоинства и недостатки аутсорсинга
К числу преимуществ, получаемых от аутсорсинга, можно отнести снижение себестоимости функций, передаваемых аутсорсеру. Последний, как правило, осуществляет выполнение порученных ему функций дешевле вследствие специализации в узкой предметной области и благодаря эффекту масштаба, достигаемого при выполнении однотипных операций одновременно для множества клиентов. 
Еще одним позитивным следствием специализации является повышение качества и надежности выполнения переданных на аутсорсинг функций, так как при решении сходных задач компании-аутсорсеры уже накопили большой опыт и могут использовать новейшие технологии и высококвалифицированный персонал. Аутсорсинг дает также возможность привлечь сотрудников заказчика, обслуживавших ранее выполнение делегированной аутсорсеру функции, которые хорошо знают специфику своей компании.
Кроме того, чрезвычайно важно усиление концентрации внутрикорпоративного внимания на основных целях компании путем делегирования второстепенных функций аутсорсерам, что дает самой компании возможность сфокусироваться на удовлетворении потребностей клиентов и развитии технологий. Концентрация на основных функциях к тому же позволяет проводить оптимальный реинжиниринг, повышая эффективность работы компании постоянным улучшением таких показателей, как стоимость, качество, сервис и временные затраты.[2]
Аутсорсинг может позволить компании воспользоваться ресурсами, доступ к которым в противном случае был бы невозможен, например, при расширении географии деятельности фирмы или при создании новой компании. Аутсорсинг снижает риски благодаря тому, что аутсорсеры инвестируют средства одновременно в большое количество компаний-клиентов. Компания-заказчик же на развитом рынке аутсорсинга имеет возможность выбрать именно тех аутсорсеров, которые обладают наибольшим опытом в данной области. И, наконец, компания-заказчик может улучшить репутацию и увеличить стоимость брэнда в результате более качественного обслуживания ее клиентов сторонней специализированной компанией.
Однако нужно учитывать, что при передаче на аутсорсинг сразу нескольких важных функций возникает реальный риск утечки информации и появления нового конкурента, использующего опыт и знания компании, заказывавшей аутсорсинг. Снизить этот риск можно, заказав аутсорсинг различных аспектов бизнеса разным аутсорсерам, хотя это и увеличивает издержки. Кроме того, первостепенное значение имеет нахождение добросовестных партнеров, отлично зарекомендовавших себя на рынке услуг, и грамотное заключение с ними контрактов с фиксацией всех необходимых условий. 
Другой опасностью является потеря контроля над собственными ресурсами, отрыв руководства от части деятельности компании, вследствие чего оно может принимать неадекватные решения. При работе с аутсорсерами может упасть производительность собственных сотрудников, так как они могут расценить аутсорсинг, сопровождающийся передачей части персонала сторонней компании и увольнениями, как измену. Компания в случае неожиданного отказа от услуг аутсорсера или его банкротства, риск которого всегда существует, может столкнуться еще с одной неприятностью – необходимостью срочно искать новых партнеров или начать самостоятельно выполнять функции, ранее бывшие на аутсорсинге, в отсутствие необходимых знаний и опыта из-за длительного пользования услугами чужих специалистов вместо обучения своих. [1]
Помимо перечисленных недостатков возможно и увеличение издержек при передаче второстепенных функций как расплата за стремление сосредоточиться на основной деятельности, и даже снижение качества при недобросовестности аутсорсера. Эти проблемы особенно остро стоят на неразвитых рынках, в условиях недостаточно сильной конкуренции, когда аутсорсер, заключив контракт, будет «накручивать» цены и не очень тщательно следить за качеством выполнения работы, понимая, что клиент не сможет найти другого поставщика услуг, т.е. когда аутсорсер будет фактически монополистом на рынке.

Глава 2. Мировой опыт применения аутсорсинга
2.1. Применение аутсорсинга в России
В последние годы в России аутсорсинг находит все более широкое применение и популярность. Российский бизнес стал активно проявлять интерес, разрабатывать и внедрять мероприятия повышения эффективности своей основной деятельности.
Мероприятия повышения эффективности, внедряемые российскими предприятиями, осуществляются за счет перестройки структуры организации, перехода к активной политике инновационного обновления, способности адаптироваться к изменениям рынка путем выделения непрофильных производств. Одним из интереснейших способов реорганизации производства является – снижение затрат с помощью аутсорсинга.
Аутсорсинг бухгалтерских услуг в России
В нашей стране спрос на подобные услуги последние 10 лет ежегодно увеличивается на 40 – 50%, но востребованы они пока чаще всего западными компаниями. По данным компании «Coleman Services», доля заказов со стороны российских организаций сегодня составляет примерно 10%. Причины того, что Россия до сих пор находится в стороне от мировой тенденции, очевидны – это нехватка опыта и информации. Вместе с тем, существуют ограничивающие факторы, к которым можно отнести общеэкономическую ситуацию, модели ведения бизнеса, отсутствие долгосрочных контактов и профессиональных кадров.
Юрий Ефросинин (управляющий директор Kelly OCG Russia) отметил две причины, тормозящие развитие аутсорсинга в России. К первой он отнес смешение понятий аутсорсинга и аутстаффинга, ко второй ожидание значительного снижения издержек и неправильный подсчет. За рубежом от аутсорсинга, в первую очередь, ожидают повышения производительности. Сергей Македонский, президент Ассоциации стратегического аутсорсинга «АСТРА», отметил, что в стране наблюдается недостаток профессиональных кадров в сфере аутсорсинга, как со стороны заказчиков, так и со стороны поставщиков. Он также сообщил, что рынок аутсорсинга растет выше, чем среднерыночные показатели, но дальнейшее его развитие, будет зависеть от консолидированных усилий игроков.[9]
Только в последние годы российские производители стали внедрять аутсорсинг как инструмент эффективного управления бизнесом и повышения конкурентоспособности предприятия. По данным рейтинга российских компаний в области аутсорсинга учетных функций за 2011 г., подготовленного агентством «Эксперт РА», наиболее востребованными являются:
– услуги по ведению бухгалтерского и налогового учета (44% совокупной выручки компаний, участвовавших в рейтинге),
– расчет заработной платы (22%),
– подготовка отчетности по МСФО (8%).
По оценкам экспертов, объем российского рынка бухгалтерского аутсорсинга сегодня составляет от 50 млн. долл. США до 100 млн. долл. США. Лидерами на рынке аутсорсинга бизнес – процессов в России являются следующие компании: PricewaterhouseCoopers, КПМГ, BDO, «Интерком-Аудит», «ФинЭкспертиза».
Что же касается профиля потребителей данной услуги, наибольшей популярностью бухгалтерский аутсорсинг пользуется у предприятий оптовой и розничной торговли – почти 80% общего объема рынка аутсорсинга Москвы. Далее следуют компании, предоставляющие услуги населению, строительные и производственные компании.
Таким образом, Россия сегодня идет по пути Европейских стран и США, где бухгалтерский аутсорсинг является самостоятельным глубоко развитым видом бизнеса, который относится к компетенции соответствующих специализированных компаний.
Особую популярность аутсорсинг приобрел в сфере Информационных технологий (далее по тексу – ИТ). ИТ-аутсорсинг начинает занимать значительное место в сфере услуг. К крупнейшими потребителями услуг ИТ-аутсорсинга по отраслевому признаку в России можно отнести: Банки, Энергетику, Нефтегазовую промышленность, Промышленность и строительство, Потребительский рынок, Государственные органы, Торговлю, Медицину, Транспорт и другие.
В настоящие время основными популярными услугами ИТ-аутсорсинга по мере убывания в России являются [2]:
1.	Аутсоринг разработки Программного обеспечения (далее – «ПО»);
2.	Аутсорсинг сетевых и телекоммуникационных услуг;
3.	Аутсорсинг ИТ-инфраструктуры;
4.	Аутсорсинг приложений;
5.	Аутсорсинг управления приложениями;
6.	Аутсорсинг услуг ЦОДа;
7.	Аутсорсинг управления ИТ-проектами;
8.	Иные аутсорсинговые услуги.
Все услуги, перечисленные выше, во многом совпадают, что говорит о том, что основные направления востребованности услуг ИТ-аутсорсинга в ближайшие время меняться не будут. Что важно, уже сейчас многие заказчики пользуются этими услугами. В дальнейшим будут расти объемы и меняться пропорции популярности данных услуг.
Необходимо отметить, значительное увеличение исследований Российского рынка ИТ-аутсорсинга. Так аналитическая исследовательская компания in4media по заказу ассоциации «АСТРА» и ГК «Астерос» провела в 2009 и 2010 году опросы по названием: «Исследование российского рынка ИТ-аутсорсинга» и «ИТ-аутсорсинг в России: взгляд заказчика» соответственно [3].
Результаты данных исследований продемонстрировали, с одной стороны, равномерное увеличение спроса на услуги ИТ-аутсорсинга, с другой – изменение структуры данного рынка услуг ИТ-аутсорсинга. Одним из важных выводов можно назвать то, что значительная часть российских предприятий, в отличие от зарубежных компаний, пока по различным причинам не рассматривают ИТ-аутсорсинг в качестве актуального инструмента повышения эффективности и гибкости предприятия.
Можно выделить ключевые факторы, помогающие и препятствующие развитию услуг ИТ-аутсорсинга в России на сегодня [4].
Помогающими ключевыми факторами являются:
1)	оптимизация издержек на предприятиях, связанная с текущим кризисом;
2)	способности адаптироваться к изменениям рынка путем выделения непрофильных производств;
3)	изменения в технологиях управления предприятием;
4)	увеличение гибкости предприятия ко внешним факторам;
5)	рост конкуренции.
Среди факторов, препятствующих развитию, можно отметить следующие:
1)	общий низкий уровень зрелости российского рынка;
2)	наличие психологических барьеров у заказчиков к использованию аутсорсинга;
3)	недостаточное качество услуг (Стабильное качество услуг);
4)	поиск / Выбор поставщика ИТ услуг;
5)	возможность утечки конфиденциальной информации;
6)	недостаток финансирования ИТ на предприятиях.
К основным выгодам использования услуг ИТ-аутсорсинга можно отнести возможность использовать чужой высокопрофессиональный опыт, накопленный при решении аналогичных задач, и постоянный доступ к новым технологиям и знаниям. Благодаря выполнению однотипных операций для множества клиентов поставщик ИТ-услуг может удерживать конкурентоспособные цены на свои услуги, предоставлять стабильное качество ИТ-услуг.
Все перечисленные факторы побуждают к развитию услуг ИТ-аутсорсинга в России, а использование ИТ-аутсорсинга приводит к росту прибыли, существенной экономии переменных расходов, что позволяет сделать вывод о том, что применение ИТ-аутсорсинга экономически эффективно.
Таким образом, проведенные исследования, показали, что рынок услуг аутсорсинга в России существует и развивается достаточно активно.
2.2. Использование аутсорсинга в развитых странах
В развитых странах, как уже упоминалось выше, аутсорсинг уже достаточно широко развит и используется очень широко. Ниже приведены примеры аутсорсинга.
Немецкий производитель коммуникационного оборудования Siemens подписал в 2002 году 3-летний аутсорсинговыи договор с фирмой Flextronic на производство 33 млн. мобильных телефонов. Руководство компании Siemens полагает, что этот заказ, наряду с увеличением собственных производственных мощностей, позволит ей войти в тройку лидеров рынка. 
Компания Hewlett - Packard в 2001 году заключила аутсорсинговое соглашение с Nokia. Соглашение предусматривает переподчинение 84 специалистов и увеличение объема сервисных услуг на $75 млн. Сумма контракта, рассчитанного на 3 года, - $260 млн.
В автомобильной промышленности такие корпорации, как Toyota , Honda , Chrysler, делегируют сторонним подрядчикам порядка 70% своих бизнес-процессов.
Правительство Великобритании передало информационные системы налоговых ведомств на аутсориснговое обслуживание.
Штат Коннектикут заключил аутсорсинговый контракт на обслуживание всех своих информационных систем. В США даже федеральные налоги собираются с помощью аутсорсинга.
Интересен также опыт австрийского АО Swiat Biura , работающего на рынке офисного оборудования. Эта фирма пользуется аутсорсинговыми услугами в области бухгалтерии, транспорта, IТ-технологий. Сотрудничество с подрядчиками позволило ей снизить издержки на 15%.
Dell Computer, благодаря партнерству с поставщиками и организации поставок точно в срок, содержит запас деталей только на семь дней, отказалась от содержания складских помещений и предлагает компьютеры с новыми комплектующими уже через неделю после начала поставок последних. Cisco организовала настолько тесное взаимодействие со своими поставщиками, что они отгружают аппаратуру Cisco непосредственно потребителям Cisco без какого бы то ни было участия работников Cisco. Компании это обходится ежегодно на 500-800 млн. долл. дешевле, чем приобретение собственных предприятий. Hewlett-Packard, IBM, Silicon Graphics (теперь SGI) и другие компании продали часть принадлежавших им заводов поставщикам и заключили контракты на закупку продукции этих заводов. Starbucks закупает кофе в зернах у независимых поставщиков и считает, что это выгоднее, чем интегрироваться "назад".
Раньше многие иностранные компании старались не работать с поставщикам слишком тесно и заключали с ними, в основном, краткосрочные контракты. Хотя при этом компании работали с поставщикам достаточно долго, последние опасались, что сотрудничество в любой момент может прекратиться, обычно при заключении контракта определяющим фактором была цена, и компании пытались получить самые выгодные условия поставки в обмен на долгосрочное сотрудничество. Угроза перейти к другому поставщику была серьезным оружием, и чтобы она действовала сильнее, компании вместо долгосрочных контрактов практиковали заключение краткосрочных с многочисленными поставщиками, создавая среди последних ожесточенную конкуренцию. Сегодня наблюдается почти повсеместный отказ от этой стратегии в пользу долгосрочных союзов и партнерских соглашений с немногочисленными высокоэффективными поставщиками. На смену краткосрочным контрактам, заключаемым исключительно из-за выгодности цены, приходят длительные партнерские взаимоотношения.
Глава 3. Проблемы и перспективы развития аутсорсинга в России
Конкуренция требует от субъектов предпринимательства роста эффективности производства и сокращения издержек. Во многом решить эту проблему помогает аутсорсинг, позволяющий отдать часть производственных процессов в «чужие руки». И хотя многие российские организации сегодня пока только присматриваются к этому сравнительно молодому виду услуг, малый и средний бизнес уже активно пользуется услугами аутсорсеров в сфере ИТ, финансового и кадрового аутсорсинга.
В России аутсорсинг пока не получил широкого распространения. Экономическая ситуация тормозит процесс становления и развития, а именно – несовершенство законодательной базы и менталитет деловых отношений, который не заслуживает доверия. Эти факторы еще более увеличивают возможность потери контроля над процессом, невыполнение обязательств, утечки информации. Так же важно, что в России некоторые виды деятельности носят полулегальный характер (бухгалтерия).
Основное препятствие для использования аутсорсинговых услуг в России – отсутствие доверия к партнерам по бизнесу и желание сконцентрировать всю деятельность в единой компании.[8]
Две трети опрошенных в ходе этого исследования компаний уже используют аутсорсинг в своей деятельности и примерно столько же (2/3) из оставшихся планируют обратиться к аутсорсингу в ближайшее время. Таким образом, можно считать, что у аутсорсинга есть будущее, и количество компаний, использующих его в своей деятельности, будет постоянно увеличиваться. Будет повышаться количество процессов, передаваемых на аутсорсинг внутри компаний, уже применивших аутсорсинг.
Аутсорсинг бизнес-процессов – это очень гибкий инструмент реализации повседневных задач компании. Бизнес клиента уникален и требует индивидуального подхода при переходе на аутсорсинг, а с другой стороны, это – четкое соблюдение процедур взаимодействия, стандартов, форм и сроков отчетности, работа по оптимальным алгоритмам для достижения высокого качества и эффективности.
Наиболее востребована услуга комплексного обслуживания бухучет+расчет заработной платы+ организация кадрового делопроизводства.
Сегодня емкость российского рынка аутсорсинга оценивается в 3–4 млрд. рублей. Потенциальный размер рынка аутсорсинга для такой масштабной экономики, как российская, в сотни раз больше. Нишу можно считать незаполненной, поскольку аутсорсинг как инструмент начал развиваться в России сравнительно недавно.
В России высокими темпами развивался сектор клининговых, логистических услуг. В последнее время вместе с постепенным выходом большинства российских компаний «из тени», популярность стали приобретать услуги по аутсорсингу финансов и бухгалтерского учета.
В период кризиса это также является актуальным, поскольку многие компании задумались об эффективности содержания большого штата сотрудников и начали сокращать расходы на персонал. Аутсорсинг сейчас можно рассматривать как антикризисную стратегию.

Заключение
Рынок аутсорсинга - необозримое поле деятельности для бизнеса. "Подняться" на нем можно очень быстро и с минимальными затратами. Для этого нужна только соответствующая нормативная база. Будем надеяться, что при дальнейшей "распашке" нашего законодательного поля не будет обойдена стороной и аутсорсинговая "делянка".
Контракт на передачу финансовой функции означает, что те, кто его подписывают, отвечают за ее выполнение». Тенденции развития рынка показывают, что аутсорсинг бизнес-процессов постепенно становится обычной практикой для большинства как крупных, так и мелких компаний. В ближайшем будущем появится большое количество поставщиков услуг, которые будут либо занимать небольшие ниши, либо ориентироваться на самый широкий круг задач. Очевидные же преимущества, которые приносит аутсорсинг при тщательном поиске партнеров и заключении эффективных контрактов, позволяют предположить его бурный рост уже в ближайшее время. [3]
Одна из причин распространения аутсорсинга – усложнение бизнес-процессов, создающее неприемлемую для компании нагрузку. Передав же тягостные для себя обязанности сторонним специалистам, фирма может сосредоточиться на своем основном роде занятий. При этом есть все основания надеяться, что исполнение определенных функций подрядчиком будет более качественным и менее затратным, чем при их сохранении внутри компании.
К числу преимуществ относятся снижение себестоимости функций, передаваемых аутсорсеру; повышение качества и надежности выполнения; возможность привлечения сотрудников заказчика, которые хорошо знают специфику своей компании; возможность улучшить репутацию и увеличить стоимость брэнда в результате более качественного обслуживания клиентов.
К числу недостатков отнесятся: возникновение риска утечки информации при передаче нескольких важных функций и появление нового конкурента; потеря контроля над собственными ресурсами, частичная оторванность руководства от деятельности компании; вероятность столкновения с необходимостью срочно искать новых партнеров или начать самостоятельно выполнять функции, в случае неожиданного отказа аутсорсера или его банкротства.
Итак, на основе всего вышеизложенного, можно определить основные причины использования аутсорсинга: 
- стремление повысить прибыльность бизнеса. Аутсорсинг снижает издержки обслуживания бизнес-процесса; 
- концентрация руководителей на основном бизнесе. Талантливых менеджеров всегда не хватает. Они не будут отвлекаться от главного дела компании. Пусть о побочных вещах позаботятся другие; 
- использование чужого опыта. Вероятно, аутсорсинговая компания уже сталкивалась с проблемами, похожими на Ваши. С каждым разом она решает их все лучше; 
- внедрение передовых технологий. Специализированная аутсорсинговая компания раньше любой отраслевой фирмы знакомится с новыми разработками;
- повышение качества и надежности обслуживания. Аутсорсинговая компания обычно дает гарантии и несет ответственность за качество выполняемых работ; 
- улучшение управляемости. Аутсорсинговая компания обычно использует современные принципы и формы управления и предоставляет эту возможность менеджерам заказчика; 
- укрепление потенциала роста. Развитие Вашего бизнеса – задача аутсорсинговой компании.
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