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Практическая часть.
1.1. Обоснуйте выделение границ системы, представляющей конкретную предметную область вашего индивидуального задания. Определите цель (цели) функционирования этой системы. Поясните, с какой позиции будет проводиться системное исследование предметной области?
Система  повышение эффективности использования средств государственного финансирования системы высшего образования, безусловно, сложная и многогранная динамическая система открытого типа. Для определения цели системы необходимо ответить на вопрос: "Для чего создана система?" 
Образование, наряду с обороной, здравоохранением и социальной защитой, является одной из основных задач государства, решение которой позволяет выпускать квалифицированные кадры для экономики страны, обеспечить научно-технический прогресс, социальное развитие общества. На современном этапе развития России высшее образование, в его неразрывной, органичной связи с наукой, должно стать все более мощной движущей силой экономического роста, повышения эффективности и конкурентоспособности народного хозяйства, что делает его одним из важнейших факторов национальной безопасности и благосостояния страны, благополучия каждого гражданина.
Действующая в настоящее время система сметного финансирования высшего образования, основанная на простом содержании государством сети бюджетных учреждений, не стимулирует вузы к повышению качества предоставляемых образовательных услуг. В целях проведения преобразований в этой сфере необходимо планировать расходы бюджетных средств с определением конкретных целей, ожидаемых результатов и необходимых для этого затрат с контролем соответствия достигнутых результатов запланированным. То есть, внедрять в систему финансирования вузов бюджетирование, ориентированное на результат. Для реализации преимуществ этой модели бюджетирования, необходимо наличие объективных показателей, характеризующих конечные общественно значимые I результаты деятельности вуза.
Некоторые преобразования в системе финансирования высшего образования начались в 2011 году со вступлением в силу Федерального Закона от 8 мая 2010 года №83-Ф3 «О внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации в связи с совершенствованием правового положения государственных (муниципальных) учреждений», направленного на повышение качества оказываемых госуслуг. Закон заменяет сметное финансирование вузов субсидией, обеспечивающей выполнение государственного задания. Так на законодательном уровне устанавливается связь между финансированием и контрольными цифрами приема.
Однако ориентация системы образования на более высокий результат требует нового подхода к обеспечению качества высшего образования, критериям его оценки, к организации системы финансирования образовательного и научно-исследовательского процессов. Для реализации нового подхода необходимо на государственном уровне установить связь финансирования и результатов комплексной оценки деятельности учреждений высшего образования на основе научно-обоснованной системы показателей.
1.2. Определите состав внутренней среды системы (подсистемы, элементы). Сформулируйте используемые вами признаки классификации (выделения) элементов и подсистем системы. Объясните выбранный уровень детализации состава системы и подходы к ее декомпозици.
Внутренняя среда представляет собой часть внешней среды, находящейся в пределах организации. В ходе своей деятельности, организация испытывает постоянное прямое воздействие факторов внутренней среды. Внутренняя среда включает цели и задачи организации, её структуру, работников, технику и технологии, применяемые на производстве, внутреннюю информацию, организационную культуру и другие элементы».
Система повышение эффективности использования средств государственного финансирования системы высшего образования, как и любая другая система, имеет сложный состав внутренний и внешний сред. Охарактеризуем состав внутренней среды, в качестве примера рассмотрим состав системы  повышение эффективности использования средств государственного финансирования системы высшего образования (рис.1). При этом будут использованы следующие квалификационные признаки:
1. Иерархичность
2. Управление, т.е. отражает то, как каждый элемент подчинен другому, учитывая сложность организованности
3. Степень организации способствует более точному определению элементов, входящих в подсистемы» 
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Рис. 1 Внутренний состав среды на примере системы повышения эффективности использования средств государственного финансирования системы высшего образования.
Для проведения качественной декомпозиции используется алгоритмизированная методика. Основанием всякой декомпозиции является модель рассматриваемой системы, а процесс декомпозиции включает сопоставление системы с соответственными элементами модели.
Моделей может быть несколько, т.е. эксперт будет иметь дело с фреймом, каждая модель которого соответствует цели проводимой процедуры. Для декомпозиции системы повышения эффективности использования средств государственного финансирования системы высшего образования потребуется множество моделей. Для упрощения описания можно использовать одну из подсистем исходной системы – образовательная сфера. 
Одна модель будет включать две подсистемы: федеральный и  региональный уровень, каждый из которых содержит свои компоненты. Цель создания этой модели - повышение эффективности использования средств государственного финансирования системы высшего образования.
Другая модель будет включать подчиненные элементы – под отрасли высшего образования РФ, каждый из которых исполняет свои функции в пределах поставленной перед ними цели. 
Декомпозиция системы инновационный проект проводится согласно алгоритму:
1. Определение объекта анализа – проблемосодержащая система – образовательная сфера;
2. Определение целевой системы – система, в интересах которой проводится анализ. Очевидно, что это может быть система образовательная сфера, а само исследование проводится с целью повышения эффективности использования средств государственного финансирования в сфере высшего образования; 
3. Выбор фрейма – из множества имеющихся моделей выбираем наиболее подходящую, или набор подходящих; 
4.  Определение релевантной модели-основания – наиболее подходящая модель, например модель распределения властных полномочий; 
5. Декомпозиция – расчленяем систему на составляющие: систему инновационный проект на подсистемы, цель функционирования на подцели каждой подсистемы;
6. Проверка каждого фрагмента на элементарность -  если один из фрагментов не отвечает условию элементарности, то его алгоритм возвращает к п. 4;
7. Формирование записи результатного файла – информация, которую извлек эксперт, формализуется в  универсальном для системы виде;
8. Переход к следующей ветви – рассмотрев одну подсистему, и убедившись в ее элементарности, переходим к другой подсистеме; 
9. Все ли ветви детализированы? – отрицательный ответ возвращает алгоритм к п.4, положительный переводит к п. 10; 
10.  Формирование дерева целей – комплекс взаимосвязанных целей и задач, выявленный в ходе изучения каждого элемента, необходимый для решения исходной задачи; 
Результат декомпозиции представляет собой древовидную структуру простых задач, по мере решения которых постепенно достигается исходная цель.
В ходе решения задачи наиболее важные проблемы – полнота и простота. С одной стороны декомпозиция требует, чтобы был учтен весь комплекс элементов, а с другой, требует упростить этот список. 
Проблема также состоит в выборе существенных элементов, в агрегировании несущественных в родственные или в отдельные блоки под названием «все остальное». 
1.3. Определите и обоснуйте состав внешней среды системы. Определите особенности влияния каждого из элементов внешней среды на элементы внутренней среды.
Начиная рассматривать данный вопрос необходимо определить, что понимают под внешней средой. Внешняя среда – «основной источник поступления ресурсов, необходимых для функционирования организации, например, финансирование высшего образования РФ».
· Институты государственной власти, как правило, управляет бюджетом и, соответственно, выделяет деньги на функционирование каждого государственного учреждения, обеспечивающего развитие образования Российской Федерации, с целью повышения эффективности финансирования образовательной системы.
· Органы налоговой системы также способна влиять на деятельность транспорта, т.е. осуществляет налогообложение всех организаций и университетов, вузов и институтов для пополнения бюджета государства. 
· СМИ также влияют на деятельность органов и представителей системы высшего образования.
В разных странах сложились различные модели организации системы высшего образования .
Государство может поддерживать систему высшего образования следующими способами:
-льготное налогообложение
-прямое бюджетирование
-предоставление кредитов
-организация венчурных фондов
-содействие развитию венчурных фондов
Внешнюю среду системы высшего образования можно представить следующим образом (рис.3):
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Рис.3 Внешняя среда системы повышение эффективности использования средств государственного финансирования системы высшего образования.
Система, взаимодействуя с внешней средой, определяет и предопределяет угрозы и альтернативы, требования и возможности системы в целом.
Классификация составных частей надсистемы были использованы следующие признаки:
· По управлению;
· По степени организованности;
· По происхождению.

Практическая часть.
2.1. Сформируйте проблематику системного исследования выбранной предметной области.
Развитие образования является одним из важных направлений государственной политики. Приоритетность развития образования заявлена во многих документах и программах, например, таких как, Концепция модернизации социально-экономического развития России, национальный проект «Образование», Концепция модернизации российского образования. Особе внимание в этих документах уделяется задачам повышения качества высшего профессионального образования, уровня подготовки выпускников, удовлетворения потребности вузов в современном учебно-лабораторном оборудовании, в объектах социальной направленности.
В последнее время несоответствие сложившейся в России системы высшего образования требованиям качественной подготовки специалистов становится все более явным. О наличии значительных расхождений между структурой подготовки кадров учреждениями профессионального образования и потребностями рынка труда свидетельствуют данные различных мониторингов, проведенных как самими университетами, так и независимыми организациями. Результаты исследований отражают, с одной стороны, недовольство работодателей качеством профессиональной подготовки, с другой - сокращение бюджетов компаний на обучение кадров.
Несмотря на низкую оценку работодателями уровня профессиональной подготовки выпускников, расходы по разделу высшее и послевузовское образование из федерального бюджета за увеличились почти в три раза, составив 346,2 млрд. руб. Увеличение расходов бюджета на высшее образование и наблюдаемое в течение этого периода сокращение численности студентов, обучающихся за счет бюджетных средств, привело к росту государственных расходов на обучение одного студента-бюджетника почти в 4 раза.
Однако сам по себе рост бюджетных расходов и увеличение стоимости обучения студента-бюджетника не позволяют сделать вывод об эффективности финансирования высшего образования. Исследование истории финансирования российских вузов показало, что действующий в настоящее время механизм сметного финансирования высших и средних профессиональных учебных заведений сложился еще в 30-х годах XX века при плановой экономике. В существующих сегодня условиях рыночной экономики, распространившейся на все отрасли народного хозяйства, сметное финансирование теряет свою актуальность. Это объясняется наличием выявленных нами недостатков сметного финансирования, выявленных в ходе исследования, не отвечающих требованиям рыночных отношений. Недостатки сметного финансирования приводят к тому, что экономия бюджетных средств является не выгодной для учреждения; у руководства вуза не возникают стремления к более рациональному использованию ресурсов, что, в свою очередь, воспроизводит-затратный тип хозяйствования. Отсутствие гибкости в использовании бюджетных средств и невозможность превышать расходы по тем или иным статьям без санкции вышестоящего органа управления, также являются серьезными недостатками сметного финансирования.
Недостатки сметного финансирования обусловили актуальность разработки иного экономического механизма деятельности высших учебных заведений. Процесс реформирования системы финансирования вузов начался со вступлением в 1992 году в силу Закона №3266-1 «Об образовании», когда вузам стало разрешено привлекать дополнительные финансовые средства за счет предоставления платных образовательных и иных предусмотренных уставом услуг. Это привело к тому, что к 2009 году доля внебюджетных средств составляла около 40% в общем объеме финансирования, и вузы смогли улучшить материально-техническую базу, повысить заработную плату сотрудникам.
В ходе диссертационного исследования было установлено, что результатами попыток организационно-экономического реформирования системы образования за последние десятилетия стали два основных подхода к преобразованию финансирования вузов: бюджетное финансирование вузов на основе нормативов в расчете на одного студента и механизм государственных именных финансовых обязательств, увязывающий финансирование обучения каждого студента с результатами сдачи им ЕГЭ. Однако ни один из экспериментов по внедрению этих походов не увенчался успехом.
В ходе диссертационного исследования нами был проведен также анализ системы высшего образования Великобритании, Германии, Норвегии и США, который показал, что на протяжении последних десятилетий в рассматриваемых странах разрабатываются эффективные механизмы финансирования вузов, основанные на оценке результатов образовательной и научно-исследовательской деятельности и предоставления бюджетных средств по итогам этой оценки. Необходимость в этом обусловлена ростом контингента обучающихся, ограниченностью бюджетных финансовых ресурсов, повышением требований общества к качеству образования.
Отсутствие стимулов к оптимизации деятельности бюджетных учреждений и повышению эффективности государственных расходов в нашей стране обусловили необходимость реформирования системы финансирования высшего образования и переход к формированию бюджетов на основах бюджетирования, ориентированного на результат.
Бюджетирование, ориентированное на результат, которое предполагает переход от планирования затрат и контроля за их целевым использованием к эффективному управлению бюджетными затратами и их результатами является современным методом повышения эффективности бюджетных расходов. Нами были рассмотрены преимущества модели БОР, среди которых для государственных органов можно выделить экономию бюджетных средств за счет повышения эффективности работы бюджетных учреждений, возможность сравнивать бюджетные учреждения с точки зрения ожидаемых результатов деятельности и затрат. Идея внедрения бюджетирования, ориентированного на результат, в бюджетное планирование сформировалась и развивается из года в год в Бюджетных посланиях Президента РФ о бюджетной политике.
Нами были рассмотрены основные категории инструментов бюджетирования, ориентированного на результат. В результате установлено, что наиболее широко применяемым инструментом целеполагания и планирования в модели БОР, позволяющим реализовать ее преимущества, является программно-целевое бюджетирование в форме федеральныхцелевых программ.
Реализация Федеральных целевых программ позволяет сконцентрировать бюджетные средства на решении приоритетных комплексных задач, стоящих перед страной. В ходе исследования нами были выявлены ФЦП, заказчиком-координатором которых является Минобрнауки. Анализ финансирования ФЦП из федерального бюджета показал, что по основным программам объем выделяемых средств увеличился почти в 1,5 раза.
Однако практическое отсутствие нормативных и методических документов, подробно описывающих внедрение и использование инструментов реализации установленных целей и задач в модели БОР обуславливает выявленные нами проблемы внедрения бюджетирования, ориентированного на результат, в том числе, в практику государственного финансирования высших учебных заведений. Эти проблемы связаны с необходимостью разработки системы показателей, которые главный распорядитель бюджетных средств должен использовать для мониторинга достижения вузами поставленных целей, с отсутствием технологий участия потребителей государственных услуг в бюджетном процессе, а также с отсутствием механизмов мотивации руководителей учреждений к эффективному расходованию бюджетных средств.
С целью повысить эффективность работы бюджетных учреждений был принят Федеральный закон от 8 мая 2010 г. №83-Ф3, направленный на создание стимула для учреждений к эффективному использованию финансовых ресурсов и государственного имущества; повышение качества государственных услуг, предоставляемых населению. В соответствии с этим законом сметное финансирование бюджетных учреждений будет заменено финансированием путем представления учреждению субсидии из бюджета на возмещение нормативных затрат, связанных с оказанием им государственных услуг в соответствии с государственным заданием.
В ходе проведенного исследования нами доказана необходимость установления показателей качества предоставляемых госуслуг в государственном задании и предоставления финансовых средств по результатам достижения вузами целевых значений этих показателей.
Нами были предложены показатели качества для типичных для большинства вузов государственных услуг высшего профессионального образования, входящих в ведомственный перечень госуслуг Минобрнауки. Также нами были предложены принципы, с соблюдением которых следует устанавливать показатели качества. Госуслуги из ведомственного перечня государственных услуг, оказываемых учреждениями, подведомственными Минобрнауки, используются для формирования государственных заданий вузам. Поэтому нами предполагается, что предложенные показатели будут содержаться также в госзаданиях, устанавливая требования к качеству предоставляемых государственных услуг.
В ходе диссертационного исследования нами был расширен понятий аппарат системы финансирования, в частности введен новый термин -дельта финансирования. Дельта финансирования представляет собой объем предоставляемых вузу финансовых средств, зависящий от выполнения показателей качества. По нашему мнению, величину дельты финансирования следует предусмотреть в зависимости от среднемесячного фонда оплаты труда штатных сотрудников вуза с начислениями на заработную плату. В результате проведенных вычислений по данным об объемах бюджетного финансирования и фонда оплаты труда технического, экономического и классического типа вузов, максимальный размер дельты финансирования нами установлен в размере трех среднемесячных фондов оплаты труда или 15% от объема бюджетных ассигнований на год.
Размер индивидуальной дельты финансирования нами предлагается устанавливать на основе коэффициента качества выполнения государственного задания, рассчитанного как среднее арифметическое коэффициентов качества оказания госуслуг. Установление показателей качества для высших образовательных учреждений в государственном задании и предоставление финансирования по результатам достижения учреждением целевых значений этих показателей позволит на практике реализовать преимущества бюджетирования, ориентированного на результат.
Повышению эффективности бюджетных расходов в сфере профессионального образования также способствует государственно-частное партнерство, которое рассматривается нами как организационный альянс государственных образовательных учреждений и структур бизнеса. Нами были приведены результаты мониторингов динамики ГЧП в высшем образовании, проведенных Российским союзом ректоров и Высшей школой экономики. Представленные данные позволяют делать вывод о том, что вузы достаточно активно используют механизмы ГЧП в своей деятельности, привлекая до 50% всех средств от объемов внебюджетного финансирования. Проанализировав перспективные механизмы ГЧП, нами был сделан вывод о том, что они способны также повысить общественный контроль за эффективностью использования бюджета вузов.
Одним из современных направлений совершенствования бюджетной политики в нашей стране является оценка результативности и эффективности использования бюджетных средств. Это подтверждает проведение научных исследований в этой сфере, в том числе выполняемых в рамках работ по государственным контрактам. В ходе исследования нами были рассмотрены существующие подходы и применяемые в них методы оценки финансирования бюджетных учреждений. Однако нами не было обнаружено комплексной, завершенной методики оценки эффективности и результативности бюджетных расходов в сфере высшего профессионального образования, рекомендуемой к применению прибюджетировании, ориентированном на результат. В этой связи актуальным направлением исследования становится разработка методики для оценки результатов высшего образования и эффективности государственного финансирования этой сферы.
Целью разрабатываемой нами методики является оценка эффективности финансирования вузов с учетом изменения непосредственного результата оказания учреждением государственных услуг ВПО. При этом под эффективностью финансирования в сфере высшего образования нами понимается достижение поставленных в государственном задании качественных и количественных показателей с наименьшими объемами предоставляемых бюджетных средств, определяемое путем соотношения полученного результата и произведенных затрат.
При определении результата оказания госуслуги ВПО нами было поддержано мнение Минобрнауки, согласно которому оценка вузов должна осуществляться с позиции рынка труда. Однако высшее образование развивает интеллектуальный, творческий, нравственный потенциал личности, а не только подготавливает будущих квалифицированных специалистов. Поэтому для определения результата образовательной деятельности вуза нами предлагается принимать во внимание не только выпускников, трудоустроившихся по специальности, но и тех, кому не удалось найти работу в течение года после окончания обучения. В ходе исследования каждой категории выпускников был присвоен весовой коэффициент по значимости в основном результате деятельности вуза с использованием метода экспертных оценок.
Ежегодное соотношение затрат и результата с помощью предлагаемой нами матрицы и сравнение с итогами прошлых лет позволит сделать вывод об изменении эффективности финансирования образовательного учреждения за рассматриваемый период. Также нами была предложена балльная шкала, позволяющая сформировать рейтинг вузов по эффективности финансирования. Для того, чтобы установить начальные значения рейтинга, нами предлагается использовать результаты второго делового рейтинга высшего образования, который был организован Общероссийской общественной организацией «Деловая Россия» при участии Всероссийского центра изучения общественного мнения (ВЦИОМ). Поскольку именно этот рейтинг, как и предлагаемая нами методика оценки эффективности финансирования вузов, основывается на исследовании положения и продвижения выпускников на рынке труда.
С учетом рейтинга, сформированного по результатам оценки эффективности бюджетного финансирования, может быть предусмотрено увеличение госзадания тем вузам, которым из года в год удается готовить наиболее востребованных на рынке труда специалистов с наименьшими бюджетными затратами. Учреждениям, попавших в группу «вузов-аутсайдеров» после детального анализа приведших к этому причин, можно сократить государственное задание на подготовку непрофильных выпускников, распределив освободившиеся бюджетные места между этими же вузами, но под профильный прием, и другими профильными вузами.
2.2. Укажите специфическую для данной предметной области методику системного анализа (так называемую методику ad-hoc, опирающуюся на  базовую методику системного анализа и учитывающую особенности конкретной предметной области). 
Для нахождения корневых причин проблем и выработки системных решений по их устранению, системным аналитиком должна быть разработана методика ad-hoc (применительно к конкретному случаю). Удобно отталкиваться при этом от базовой методики системного анализа, в которой выделяются следующие условные шаги: формулировка проблемы, формирование проблематики, конфигурирование проблемы, постановка задачи, определение целей, выбор критериев, генерирование альтернатив, моделирование, синтез решения, реализация решения.
Ad hoc организации, включая комитеты и частные некоммерческие организации, создаются при возникновении объективной необходимости решения какой-либо важной проблемы, не попадающей в сферу компетенции ни одной из постоянных организаций или комитетов. Как правило, эти комитеты создаются на временной основе в рамках уставов и правил, регулирующих деятельность организации, на период времени, необходимый для полного решения поставленной проблемы.
Ad hoc организация может иногда иметь долгосрочный или неопределенный срок существования. В этих случаях первоначальная рабочая группа или форум может уступить место более постоянным формам организации. 
Разработаем методику ad-hoc для государственного финансирования системы высшего образования. Что является, в свою очередь, одним из важнейших направлений деятельности образовательной системы РФ.
1. Формулировка проблемы –  необходимо повысить бюджетное финансирование высшего образования;
2. [bookmark: _Toc356300243][bookmark: _Toc356300375]Формирование проблематики – выделение средств, повышение квалификации работников организации, предварительное моделирование и прогнозирование деятельности;
3. [bookmark: _Toc356300244][bookmark: _Toc356300376]Конфигурирование проблемы – способ исследования и моделирования должен быть описан критериями качества: использование современных технологических достижений, качество и достоверность качественного образования. Критерии оценки: минимизировать затраты на предоставляемые услуги;
4. [bookmark: _Toc356300245][bookmark: _Toc356300377]Постановка задачи – 1. Определить и согласовать список исполнителей; 2.Организовать финансирование процесса; 3.Обеспечить необходимые информационные ресурсы;
5. [bookmark: _Toc356300246][bookmark: _Toc356300378]Определение целей – организовать взаимодействие с гражданами в рамках предоставления транспортных услуг;
6. [bookmark: _Toc356300247][bookmark: _Toc356300379]Выбор критериев – ограничение по ресурсам (финансовым, временным, кадровым, энергоресурсам). Ограничение финансовых ресурсов и квалифицированного кадрового состава;
7. [bookmark: _Toc356300248][bookmark: _Toc356300380]Генерирование альтернатив – Интернет-портал образовательной системы РФ позволит оперативное размещение информации, которая связана с деятельностью системы высшего образования РФ, её территориальных органов. Также размещении нормативно-правовых актов, информации о реализуемых образовательной системой России программах и проектах, сведений о целевых и фактических показателях деятельности образовательной системы РФ;
8. [bookmark: _Toc356300249][bookmark: _Toc356300381]Моделирование – создание модели Интернет – портала,  доступного и понятного для любого пользователя;
9. [bookmark: _Toc356300250][bookmark: _Toc356300382]Синтез решения – моделирование Интернет – портала предоставляет оптимальное решение с учетом необходимых критериев. Так же  необходимо провести ряд соответствующих тестирований, в случае удовлетворения условиям – утвердить проект;
10. [bookmark: _Toc356300251][bookmark: _Toc356300383]Реализация решения – произвести регистрацию Интернет - портала, затем необходимо повысить квалификацию сотрудников. После проведения всех процедур можно поместить рекламу на предлагаемые услуги.
2.3. Перечислите формальные и неформальные институты, генезис (развитие) которых нужно изучить в рамках системного исследования выбранной проблемы.
Среди формальных институтов необходимо изучить генезис  Управления финансов, департамента по образованию, инспекционно-контрольное управление.
Среди неформальных институтов следует изучить генезис вузов, которые нуждаются в финансовых ресурсах.

Практическая часть.
3.1. Охарактеризуйте заинтересованные стороны в рамках выбранной предметной области и цели их деятельности.
Каждый компонент внешней среды, вовлеченный во взаимоотношения  с системой повышение эффективности использования средств государственного финансирования в сфере высшего образования, заинтересован в этой системе и предъявляет к ней определенные требования. 
Представители надсистемы - государственные институты (федеральные и региональные органы исполнительной и законодательной власти) заинтересованы в том, чтобы система действовала в целях достижения поставленных перед ней задач, заинтересованы в пополнении бюджета и внебюджетных фондов за счет налогов и других отчислений, в формировании рабочих мест.
Налоговая служба заинтересована в начислении и сборе налогов с элементов системы.
Руководители подсистем внутренней среды заинтересованы в успешной деятельности своего учреждения, в выполнении планов и бюджета. Работники заинтересованы в месте работы со стабильным заработком, возможностью карьерного роста, получения опыта работы, повышения специализации и профессионализма, в получении социального обеспечения.
Потребители государственных услуг ожидают удовлетворение собственных потребностей по защите прав на высоком уровне и с предоставлением гарантий.
Таким образом, систему повышение эффективности использования средств государственного финансирования системы высшего образования можно считать универсальным инструментом для удовлетворения интересов  людей или групп и достижения их экономических и неэкономических целей. Очевидно, что каждая заинтересованная сторона будет оценивать систему с позиций своих интересов.
3.2. Проанализируйте, имеет ли место феномен смещения целей? Обоснуйте суть и факторы такого смещения.
Феномен смещения целей имеет место, когда исходная цель, присущая созданию системы, в процессе реализации изменяется, корректируется, дополняется или полностью заменяется другой. Системы могут быть динамичны по своей сути, могут развиваться с такой скоростью, что прогнозировать статичность цели проблематично. Большое значение в этом случае имеет мотивировка одушевленных компонентов системы. Человек, являясь частью системы, действует для достижения цели системы, но помимо этого, он имеет и другую, личную, индивидуальную цель - заработать деньги, подняться по карьерной лестнице. 
Феномен смещения целей характерен больше для тех элементов, которые обладают определенной властью. Человек, как элемент системы, находясь во главе управления одной из подсистем исходной системы может пользоваться возможностями этой системы и своей властью для достижения своих личных целей. Например, цель системы финансирования системы высшего образования РФ состоит в оптимальном использовании финансовых ресурсов, а личная цель директора вуза - заработать деньги, перевешивает системную цель, и тогда директор вуза использует финансовые ресурсы для удовлетворения личных потребностей.
Таким образом, цели могут накладываться друг на друга, поляризоваться, образуя дилемму, и тогда, выбор направления развития системы зависит от человеческого фактора.  
3.3. Опишите требуемые для исследования предметной области факты и данные. Аргументируйте выбор измерительных шкал. Поясните выбор источников данных.
Как показывает анализ отечественного и зарубежного опыта, огромное значение уделяется всесторонней оценке эффективности деятельности вузов как со стороны государственных, так и общественных организаций. Вузы являются объектами внешней оценки с точки зрения финансовых, качественных и количественных показателей. Для повышения уровня контроля за результатами деятельности субъектов системы высшего профессионального образования (ВПО) методы оценки постоянно совершенствуются.
Огромное внимание оценке вузов уделялось в социалистический период развития России. Существовала система регламентирующей документации и контролирующих органов, оценивавших образовательные учреждения по степени их соответствия различным нормативным параметрам, а также по влиянию на деятельность материального производства.
По мере перехода к рыночным отношениям и изменения отношения государства к системе образования потребовалось создание новой системы показателей оценки. В настоящее время рынок образовательных услуг в основных своих проявлениях сформировался. Он имеет все атрибуты понятия "рынок": товар (услугу), спрос, предложение, конкуренцию субъектов.
Несмотря на ярко выраженную тенденцию становления рынка образовательных услуг, сегодня в среде теоретиков и практиков еще очень сильно мнение о признании за сферой образования только социальной эффективности и недооценке ее в экономическом отношении, и о том, что она лишь потребляет национальный доход и не участвует в его создании. С этим мнением связан так называемый остаточный принцип финансирования образования, о котором сегодня так много говорят. Вместе с тем появляется все больше исследований, доказывающих исключительно высокую экономическую эффективность образования. На Западе с конца 50-х гг. начался настоящий бум публикаций, рассматривающих индивидуальные и общественные расходы на образование как один из наиболее выгодных инвестиционных направлений. Практика доказала, что образование действительно может быть экономически выгодным, высокорентабельным делом.
Тенденции реформирования общества свидетельствуют о том, что "вузы обречены на все большую самостоятельность и автономию". Они должны "занимать активную рыночную позицию", развивая потенциал самоуправления и саморегуляции с целью выявления возможных резервов повышения конкурентоспособности и эффективности функционирования. В результате постепенного отказа от методов администрирования и понимания вузов как "кузницы кадров" перед бюджетными вузами открываются новые возможности, которые приводят к функционированию их как хозяйствующих субъектов и необходимости внедрения менеджмента.
В последние годы наблюдается стирание граней между государственными и частными вузами. Первые активно развивают предпринимательскую деятельность как один из источников внебюджетных доходов, а последние также активно стремятся к получению госаккредитации. Этому можно найти ряд объяснений, например, сокращение государственного финансирования вузов, демографический спад и другие. Необходимость в развитии системы управления на основе внедрения современных методов менеджмента назрела как у государственных вузов, так и у частных.
В отличие от административной системы управления менеджмент предполагает более высокую степень свободы руководителей и подчиненных, что способствует пересмотру старых и внедрению новых методов хозяйствования, как открывающих перед вузами больший простор в обеспечении рационального функционирования в условиях рынка, так и ставящих новые проблемы, связанные с определением качественных характеристик системы управления и эффективности процессов ее функционирования.
Так или иначе, эффективность хозяйствования - это коренной вопрос предпринимательской деятельности вуза. При открытости рынка и наличии конкурентной среды эффективность функционирования субъекта рынка является средством, позволяющим сохранять и укреплять присутствие на нем, а также увеличивать доходы. В условиях выраженного несовершенства рыночной конкуренции повышение эффективности остается одним из важнейших средств увеличения предпринимательского дохода.
В литературе термин "эффективность" связывается с системой, операцией или решением. Образуемые при этом понятия можно считать эквивалентными, т. к. каждое из них отражает соответствие результата поставленной цели. Как повышение эффективности отдельных решений, операций или процессов, так и повышение общей эффективности деятельности предприятия в результате совершенствования его системы управления можно понимать как управленческую эффективность. Хотя в первом случае вернее было бы говорить о результативности управления.
Понятие "эффективность" сублимирует дух современности - довольно часто оно употребляется как синоним слов "конкурентоспособность", "результативность" и "качество". В контексте нашего обсуждения такое отождествление нельзя считать справедливым.
Так, конкурентоспособность характеризует степень удовлетворенности потребителя по сравнению с аналогичными образовательными учреждениями; эффективность - это степень соответствия фактического и ожидаемого результатов; под результативностью понимается текущий итог взаимодействия организации с внешней средой (потребителем); качество - это совокупность существенных свойств объекта, обусловливающих его пригодность для использования по назначению.
Таким образом, эффективность проявляется при функционировании образовательного учреждения, конкурентоспособность - это характеристика самого вуза, результат - это мера достижения конкретной цели или удовлетворения потребности, а качество - характеристика результата деятельности вуза (образовательной услуги, уровня знаний выпускника). Важно заметить, что, с точки зрения вуза, потребность - объективная категория, а цель - субъективная, определяемая накопленным опытом.
Понятия эффективности функционирования, конкурентоспособности, результативности вуза и качества образовательных услуг (уровень знаний выпускника) тесно взаимосвязаны.
По мере насыщения рынка, его глобализации и усиления конкуренции на первый план выступает качество предоставляемых образовательных услуг, оттеснив их стоимость, объем затрат потребителей и уровень сервиса. Качество из категории стратегического преимущества переместилось в разряд конкурентной необходимости, оказывая влияние на степень удовлетворенности потребителя как ведущего оценщика эффективности функционирования и конкурентоспособности вуза.
Выделяют следующие группы потребителей: обучающиеся, получающие образование; общество, выплачивающее налоги; работодатели, которые хотят принимать на работу профессионально образованных работников; государство, которому нужна квалифицированная рабочая сила.
Вузу необходимо учитывать явные запросы потребителей. Например, студент ищет вуз с высоким имиджем (проще трудоустроиться), профессиональным составом педагогов, достаточной материальной базой и развитым сервисным комплексом. Государство требует от вуза выполнения образовательных стандартов при минимуме затрат на образование. Родители считают качественным такой процесс обучения, при котором студенты сохраняют свое здоровье. Работодатели требуют профессионального владения специальностью и обучаемости выпускника.
Также вузу необходимо выявлять скрытые потребности, например, стремление выпускника к дополнительным квалификациям, и ориентироваться на их удовлетворение.
Объективная и обоснованная оценка эффективности с точки зрения предпринимательского функционирования государственного вуза является довольно трудной задачей. Известно, что сложность, многообразие и разная направленность внутривузовских процессов не могут быть охарактеризованы никаким универсальным показателем. Для оценки эффективности предпринимательской деятельности необходимо множество показателей, которые позволят измерить реальный (фактический или ожидаемый) и требуемый (желаемый или целевой) результаты. Другими словами, степень эффективности должна выражаться системой показателей, позволяющей всесторонне оценить результат функционирования объекта управления.
Система показателей - это необходимый инструмент формирования информационной базы мониторинга эффективности функционирования в целях осуществления компетентного руководства хозяйством, выявления и мобилизации внутренних резервов (повышения рентабельности производства, качества продукции), и достижения, в конечном итоге, победы над конкурентами.
Разработка системы показателей требует систематизации данных об оценке эффективности и их классификации. Совокупность показателей, какой бы детальной она ни была, без учета взаимосвязей и соподчиненности не может дать объективного представления об эффективности деятельности. Системный взгляд требует охвата всех аспектов деятельности в соответствии с миссией объекта. Главная задача системного подхода состоит в обнаружении и описании сложности системы, а также обосновании дополнительных физически реализуемых связей, которые, будучи наложенными на систему управления, сделают ее управляемой в требуемых пределах, сохранив при этом такие области самостоятельности, которые способствуют повышению эффективности системы (конкурентные преимущества). Только достаточно эффективный процесс управления является целесообразным.
Предлагается сгруппировать показатели эффективности в зависимости от следующих классификационных признаков:
уровень целевой структуры объекта управления:
оперативный - характеризует степень выполнения краткосрочной цели, обычно не требует сложного анализа, выражается абсолютной величиной и используется на оперативном уровне принятия решений;
тактический - промежуточный агрегат, отражает степень реализации среднесрочной цели и используется на тактическом уровне принятия решений;
стратегический - комплексный агрегат, отражает качественную сторону функционирования объекта по достижению стратегической цели (миссии, стратегии, специальной политики);
принадлежность к фактору конкурентоспособности:
финансово-экономический - отражает существенное свойство процесса формирования экономической устойчивости вуза или финансового результата деятельности, поскольку он оценивает экономические последствия предпринятых действий и является индикатором соответствия стратегии вуза;
потребительский (маркетинговый) - направлен на определение существенной характеристики целевого сегмента рынка или потребителя;
образовательный (процессный) - отражает качественный уровень процесса и товара (продукции, услуги), а также условия, его обеспечивающие;
потенциал и развитие - отражает характеристику качественного изменения человеческого (интеллектуального) капитала, информационного обеспечения и инфраструктуры обеспечения постоянного долгосрочного роста и развития.
объем отражаемых свойств:
частный - отражает существенное свойство процесса, его значение может быть определено (рассчитано) независимо от других показателей;
обобщенный - отражает совокупность свойств и определяется коэффициентом, процентом или индексом, рассчитываемым с использованием нескольких показателей;
уровень ранжирования:
первичный (основной) - измеряет соответствие результата деятельности поставленной цели;
вторичный (дополнительный) - характеризует причину отклонения фактических данных от целевых (по времени, стоимости и т. д.).
В теории менеджмента имеются и другие классификационные признаки, не требуемые для решения задач данной работы. Например, уровень представления функционирования. В соответствии с ним выделяются экспериментальный и теоретический показатели. Первый показатель отражает результат реального (или имитационного) функционирования системы управления, второй - теоретическую оценку возможного значения экспериментально определяемого показателя.
Эффективность исследования объекта управления заключается в использовании методов оценки и анализа результатов деятельности каждого из направлений (процессов) деятельности с учетом всей совокупности воздействующих на нее факторов. Методы оценки эффективности деятельности вуза имеют специфические черты, что обусловлено статусом бюджетного вуза как некоммерческой государственной организации, призванной осуществлять социальную и почетную миссию - формировать человеческий потенциал, готовить высококвалифицированных специалистов, востребованных на рынке.
Таким образом, для комплексной оценки образовательного процесса вуза и анализа результатов его деятельности необходима специфическая система взаимодополняющих показателей.
Оценка вуза не является самоцелью, она подчиняется цели использования результатов оценки. От того, насколько правильно поставлена цель, зависит обоснованность, достоверность и информативность оценки. В результате исследования выделяются несколько подходов к оценке эффективности деятельности вуза, в зависимости от поставленной цели:
Хозяйственный - оценивает вуз как хозяйствующий субъект, не учитывая его высокую социально-экономическую ценность, использует информацию бухгалтерской и иной финансово-экономической отчетности, где в качестве основных критериев выступают традиционные финансовые показатели;
Регламентационный - оценивает качество образовательного процесса и образовательных услуг вуза с точки зрения соответствия минимальным государственным и местным требованиям, включает в себя показатели регламентирующих процедур (например, лицензирования, аттестации и аккредитации);
рейтинговый - оценивает отдельные признаки, которые помогают потенциальным потребителям образовательных услуг и вышестоящим организациям сориентироваться в разнообразии вузов, представленных на рынке;
качественный - предполагает разработку и внедрение системы менеджмента качества вуза на основе ISO - 9000, оценку и сертификацию вуза.
Исследование показывает, что существующие методики оценки опираются в основном на анализ одного из факторов, являющегося источником получения конкурентного преимущества (финансового, научного, технического или качественного характера). Способность вуза к мобилизации внутренних резервов и эффективному управлению конкурентными преимуществами стала более значимой для формирования конкурентных преимуществ. В результате перед вузом встал вопрос, возможно ли предоставлять образовательные услуги конкурентоспособного качества, цены и уровня сервиса на условиях, установленных государством и рынком, и если да, то каким образом.
Определение факторов, влияющих на формирование конкурентных преимуществ вуза, само по себе не решает проблемы. Требуется, прежде всего, изменить понимание целей оценки и произвести обоснованный и аргументированный выбор всеми принимаемых и понимаемых критериев оценки указанных факторов, позволяющих исследовать всю причинно-следственную связь. Необходим механизм оценки, который обеспечит достоверность, объективность, оптимальность, периодичность и прозрачность результатов. Его показатели должны позволить получать информацию для принятия адекватных управленческих решений, осуществлять управленческий учет (планирование, мониторинг, контроль, выявление отклонений). Система показателей эффективности должна, с одной стороны, полно охватывать цели и задачи вуза, с другой - быть сбалансированной и практически реализуемой (обозримой, статистически обеспеченной и др.).
Разработка научно обоснованной методики формирования системы показателей оценки эффективности предпринимательской деятельности вуза позволит перейти на более качественный уровень управления и повысить конкурентоспособность вуза.

Практическая часть.
4.1. Обоснуйте, какие методы моделирования целесообразно использовать в исследовании данной проблемы. 
Система повышение эффективности использования средств государственного финансирования системы высшего образования сложна и многогранна, поэтому для ее исследования актуально применение статических и динамических методов моделирования. 
Модель «черного ящика» в своем статичном варианте применима при исследовании воздействия влияния законов и нормативных актов на производительность системы. Например, введение нормативов позволит в течение нескольких лет увеличить эффективность использования средств государственного финансирования системы высшего образования. То, есть, не вмешиваясь во внутреннюю работу системы, мы делаем выводы об эффективности нововведения по результатам. 
Методы состава и структуры, как динамических, так и статических моделей также необходимы для исследования системы, особенно в тех случаях, когда важна сущность свойств каждого элемента или подсистемы, например модель состава образовательной системы РФ общее представление о работе всей системы. Модель структуры даст нам информацию о взаимосвязях между департаментами, отделами и подразделениями. На основании этой информации можно сделать выводы о структуре подчиненности и взаимовлиянии компонентов.
Эконометрические методы необходимы для прогнозирования и предупреждения качества высшего образования; прогнозировании и управлении процессами, связанными с транспортной деятельностью; анализе  расхода денежных ресурсов и статистическом исследовании.
Методы SADT незаменимы в информационном моделировании множества аналитических и управленческих процессов многогранной взаимозависимой системы. Модели используются для объединения нескольких управляемых процессов – процесс финансового обеспечения системы высшего образования, учет средств, расход и приход; учет материальных ресурсов, технических средств, программное и  информационное обеспечение каждого объекта;  решение проблем профессиональной подготовки и повышения квалификации. Каждый из вышеперечисленных процессов может быть интегрирован в комплексную SADT-модель, которая, используя всю имеющуюся информацию, способна предоставлять наименее затратные и наиболее эффективные оптимальные решения для обеспечения повышения эффективности использования средств государственного финансирования в сфере высшего образования.
4.2. Приведите и аргументируйте спецификации моделей, помогающих в исследовании данной проблемы.
На рис. 4 представлена модель «черного ящика», на которой воздействия со стороны государства служат входами в систему, а выходы – результаты этого воздействия. При этом мы не вмешиваемся во внутреннюю структуру системы, только наблюдаем ее функционирование через внешнее воздействие.
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Рис. 4. Модель «черного ящика» по воздействию государства на систему высшего образования
Модель состава позволяет исследователю изучить то, что скрыто от него в модели «черного ящика» - содержимое системы. В модели образовательной системы РФ содержится несколько равнозначных подсистем, каждая из которых обладает своим специфичным составом. 
Общая модель системы управления образовательным учреждением представлена на рисунке 5.
В качестве основных характеристик управленческой деятельности выделяются следующие позиции:
· определение уровня профессиональных возможностей педагогического коллектива;
· включение в функциональные обязанности администрации школы, членов методического совета школы вопросов, направленных на решение задач образовательной программы и программы развития школы;
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Рис. 5. Общая модель системы управления образовательным
учреждением
· организация условий для создания новых организационных структур - временные творческие группы учителей для освоения инноваций в рамках задач образовательной программы;
· создание системы мониторинга за качеством образовательного процесса.
Выделенные позиции указывают направления управленческой деятельности школы:
· Формирование мотивации учителей к инновационной деятельности.
· Создание условий для профессионального роста и саморазвития субъектов образовательного пространства.
· Расширение возможности в реализации функций управления и самоуправления.
· Стимулирование продуктивной деятельности учителей и учащихся.
Таким образом, созданное в школе образовательное пространство утверждает ценность всех субъектов образовательного процесса (педагогов, родителей, учащихся), ориентировано на их личностное развитие и провозглашает их активное участие развитии школы.
4.3. Определите цели моделирования и ожидаемые результаты.
В системе повышение эффективности использования средств государственного финансирования системы высшего образования сложно выделить и обосновать цель управления, т.к. исследуемая система состоит и множества отдельных структур, которые имеют право совершать использование средств финансирования самостоятельно. Рассмотрим управление применительно к конкретному примеру: Университет.
· Необходимо определить фундаментальную цель работы Университета и согласовать задачи управления с целями системы. Цель работы Университета направлена на повышение эффективности использования средств государственного финансирования системы высшего образования. Следовательно, цель Университета  совпадает с целью исследования.
· Следует спрогнозировать все возможные варианты развития деятельности Университета  в краткосрочном периоде, учитывая внешние и внутренние воздействия среды.
· В-третьих, следует проанализировать все возможности, которыми располагает Университет, учитывая незащищённые места. С этой целью, проводятся мероприятия по аттестации персонала и повышение квалификации сотрудников.
· Рациональное распределение обязанностей в Университете максимизирует качество выполнения работы и достижения поставленной цели
· Следить за уровнем ограниченных ресурсов образовательной системы, и при необходимости их пополнения и обеспечения студентов качественными образовательными услугами.
Вывод: целью Университета является повышение эффективности использования средств государственного финансирования системы высшего образования.

Практическая часть
5.1. Объясните особенности взаимодействия заинтересованных сторон в рамках выбранной проблемы.
На рис. 6 изображён график, отражающий распределение ограниченных ресурсов (финансов) между двумя университетами РФ. 
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Рис.6 Распределение ограниченных ресурсов (финансов)
Предположим, что университет “А” соблюдает законодательство по использованию финансовых ресурсов, следовательно, повышается  надежность и успех университета (положительная обратная связь). Укрепление позиции университета “A”, соблюдая бюджетный кодекс, усиливает процесс распределения финансовых ресурсов в пользу “А” за счет университета “В”. В свою очередь, происходит увеличение дефицита бюджета в университете “В” и также усиливается положительной обратной связью. Постепенно университет “B” терпит неудачу за неудачей, следовательно,  желание продолжения функционирования университета “B” минимизируется и сходит к нулю. Как следствие университет “B”  перестаёт существовать, а университет “A” “процветает” за счёт привлечённых ресурсов университета “B”.

5.2. Проанализируйте взаимовлияние системы и личности.
На рис. 7 схематично представлена системная диаграмма, включающая в себя несколько элементов и связи между ними. Директор вуза, в стремлении удовлетворить свои личные потребности, пренебрегает бюджетным кодексом и использует финансовые ресурсы вуза в личных целях. Этот момент фиксируется как накопитель, где скапливается дефицит бюджета. Несоблюдение бюджетного кодекса по отношению к населению увеличивает бюджет директора вуза, и, одновременно увеличивает дефицит бюджета университета. Несоблюдение бюджетного кодекса приведет к пересмотру деятельности вуза, но с задержкой, и в результате уравновесит использование финансовых ресурсов. Но, прежде, проявит свое действие побочный эффект – увеличение дефицита бюджета, который с использованием уравновешивающей связи приведет к пересмотру деятельности вуза. 
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Рис. 7. Системная диаграмма
5.3. Определите основные системные и личностные архетипы и паттерны, которые могут иметь место в исследуемой проблеме.
Среди множества закономерностей в поведении человека и общества выделяют несколько архетипов, значение и специфика которых описана выше. Данный список содержит основные архетипы, но не является исчерпывающим:
· Уравновешивание с задержкой;
· Пределы роста
· Подмена решения;
· Размытие целей
· Эскалация
· Деньги к деньгам
· Неработающее решение
· Рост и недоинвестирование
· Трагедия общих ресурсов
· Перекладывание проблемы на помощника
Каждый из архетипов описывает определенные паттерны, которые могут дублироваться, заменяться друг другом, а также существовать самостоятельно, без привязки к архетипам:
· концентрация внимания на явных признаках и игнорирование скрытых или слабых;
· недальновидность при успехе;
· стратегии по инерции;
· упорность в осуществлении уже неэффективных решений;
· привыкание к удобным симптоматическим решениям;
· игнорирование возможных отрицательных последствий;
· акцентирование на текущих проблемах с отрывом от фундаментальных;
· атрофирование самостоятельности при сторонней помощи;
· ошибки паники;
· подверженность стереотипам.

Практическая часть.
6.1. Опишите, в чем проявляется исследуемая проблема. Какие решения принимались для ее разрешения? Почему проблема осталась нерешенной? Какие "узкие места" в рамках исследуемой проблемы удалось выявить? Какие соображения нужно принять во внимание, чтобы решить эту проблему в ее сути?
Финансирование образовательной деятельности федеральных государственных высших учебных заведений за счет средств федерального бюджета осуществляется федеральным государственным органом управления образованием или федеральными органами исполнительной власти, в ведении которых находятся эти учреждения, в соответствии с государственными заданиями (контрольными цифрами) на подготовку специалистов, переподготовку и повышение квалификации работников.
Федеральные государственные высшие учебные заведения вправе осуществлять в пределах таких заданий (контрольных цифр), финансируемых за счет средств учредителя, целевой прием обучающихся в соответствии с договорами с органами государственной власти, органами местного самоуправления в целях содействия им в подготовке специалистов соответствующего уровня образования.
Для высших учебных заведений, расположенных в регионах, в которых действуют районные коэффициенты и надбавки, установленные Правительством Российской Федерации, расходы определяются с учетом этих коэффициентов и надбавок.
Научные исследования, проводимые федеральными государственными высшими учебными заведениями, финансируются федеральным государственным органом управления образованием и федеральными органами исполнительной власти, в ведении которых находятся эти высшие учебные заведения, независимо от финансирования образовательной деятельности.
Федеральные государственные высшие учебные заведения самостоятельно определяют направления использования средств, полученных ими за счет бюджета и иных источников, не запрещенных законодательством Российской Федерации.
Хозяйственная сущность бюджетных вузов базируется, прежде всего, на их юридической автономии. Так, в соответствии с законодательно закрепленной классификацией юридических лиц, вуз, частично или полностью финансируемый из соответствующего бюджета, относится к некоммерческому государственному образовательному учреждению ВПО.
Отнесение бюджетного вуза к некоммерческому государственному образовательному учреждению ВПО обуславливает двойственность его положения, которое заключается в необходимости удовлетворять социальным (государственным) и рыночным требованиям, то есть производить равнодоступные качественные образовательные услуги (ст. 2 ФЗ РФ "О высшем и послевузовском профессиональном образовании") и получать прибыль (ст. 2 ФЗ РФ "О некоммерческих организациях"). Ни то, ни другое невозможно без эффективной системы хозяйствования, которая в свою очередь невозможна без предпринимательской стратегии вуза.
До сих пор понятие "предпринимательская деятельность" находит неоднозначное толкование в нормативных источниках. Трактовку этого понятия можно найти в Гражданском и Бюджетном кодексах, федеральных законах "О некоммерческих организациях" и "Об образовании" и других нормативных актах. Наличие такого множества толкований создало условия для возникновения правовых коллизий. Таким образом, остается актуальным вопрос: какая же деятельность является предпринимательской для бюджетного вуза как некоммерческого государственного образовательного учреждения ВПО.
Итак, если исходить из п. 2 ст. 3 ГК РФ, в котором говорится, что нормы гражданского права, содержащиеся в других законах, должны соответствовать настоящему Кодексу, то под предпринимательской необходимо понимать "самостоятельную, осуществляемую на свой риск деятельность, направленную на систематическое получение прибыли от пользования имуществом, продажи товаров, выполнения работ или оказания услуг лицами, зарегистрированными в этом качестве в установленном законом порядке" (п. 1 ст. 2 ГК РФ). В соответствии с этим определением вуз не отличается от любого другого производства и обладает его следующими основными признаками:
имеет статус юридического лица (п. 2 ст. 12 ФЗ РФ "Об образовании", п. 1 ст. 8 ФЗ РФ "О высшем и послевузовском профессиональном образовании");
владеет находящимся в оперативном управлении имуществом и отвечает по своим обязательствам находящимися в его распоряжении денежными средствами (ст. 9 ФЗ РФ "О некоммерческих организациях");
реализует товар в форме образовательных услуг или программ ВПО (ст. 8 ФЗ РФ "О высшем и послевузовском профессиональном образовании") и систематически получает прибыль;
формирует самостоятельный баланс и/или смету доходов и расходов (ст. 161 БК РФ);
доходы от предпринимательской и иной приносящей доход деятельности являются налоговой базой (гл. 25 НК РФ).
Другими словами, "вуз сегодня представляет собой аналогичный производственному предприятию субъект, способный предложить рынку "продукцию" собственного производства и при успешной ее реализации получить прибыль".
Высшее учебное заведение в соответствии со своим уставом может осуществлять платную деятельность в области образования и в других областях, если это не идет в ущерб его основной деятельности.
Платная образовательная деятельность высшего учебного заведения не может быть осуществлена взамен и в рамках образовательной деятельности, финансируемой за счет средств бюджета. В противном случае средства, заработанные в результате такой деятельности, изымаются учредителем высшего учебного заведения.
6.2. Объясните с использованием ранее построенных моделей эмерджентные свойства и поведение системы.
Эмерджентность  – способность системы порождать присущие только ей свойства и качества, неприменимые для отдельных компонентов системы. 
Целостность системы означает, что каждый элемент системы вносит вклад в реализацию целевой функции системы.
Организованность — сложное свойство систем, заключающиеся в наличие структуры и функционирования (поведения). Непременной принадлежностью систем является их компоненты, именно те структурные образования, из которых состоит целое и без чего оно не возможно.
Функциональность — это проявление определенных свойств (функций) при взаимодействии с внешней средой. Здесь же определяется цель (назначение системы) как желаемый конечный результат.
Структурность — это упорядоченность системы, определенный набор и расположение элементов со связями между ними. Между функцией и структурой системы существует взаимосвязь, как между философскими категориями содержанием и формой. Изменение содержания (функций) влечет за собой изменение формы (структуры), но и наоборот.
Фундаментальным свойством систем является устойчивость, т.е. способность системы противостоять внешним возмущающим воздействиям. От нее зависит продолжительность жизни системы.
Надежность — свойство сохранения структуры систем, несмотря на гибель отдельных ее элементов с помощью их замены или дублирования, а живучесть — как активное подавление вредных качеств. Таким образом, надежность является более пассивной формой, чем живучесть.
Адаптируемость — свойство изменять поведение или структуру с целью сохранения, улучшения или приобретение новых качеств в условиях изменения внешней среды. Обязательным условием возможности адаптации является наличие обратных связей.

6.3. Обоснуйте корневую причину исследуемой проблемы.
О проведении эксперимента по использованию государственных именных финансовых обязательств закончилась тем, что стоимость образования увеличилась не только из-за инфляции, но и введения новых программ обучения специалистов, предполагающих расширение спектра применения их опыта.
Участники Всероссийского совещания образовательной общественности по реформированию экономики образования приняли перечень мероприятий, которые должны (по их мнению) улучшить финансирование отрасли.
1. Мониторинг современного состояния экономики образования:
формирование системы мониторинга экономики образования и подготовка ежегодных докладов «Экономический мониторинг экономики образования»;
организация государственного статистического наблюдения за финансово-экономической деятельностью учреждений образования всех уровней.
2. Реорганизация сети образовательных учреждений:
реструктуризация сети сельских школ;
подготовка доклада в Правительство России об итогах эксперимента по реструктуризации сети сельских школ;
формирование нормативно-методической базы целевого приема в средние специальные учебные заведения;
проведение эксперимента по финансированию учреждений высшего профессионального образования с использованием государственных именных финансовых обязательств;
подготовка профессиональных кадров высшей квалификации для государственного сектора экономики и сферы управления, введение государственных субсидий в системе образования;
разработка моделей нормативного финансирования образовательных учреждений в соответствии с основными направлениями реструктуризации бюджетного сектора;
реализация механизма целевого приема в средние специальные учебные заведения;
3. Реформирование системы оплаты труда в сфере образования:
разработка схемы тарифных ставок (окладов) педагогических работников образовательных учреждений в условиях отраслевой системы оплаты труда и проведение расчетов потребности в бюджетных средствах (2-3 варианта);
внесение предложений и вариантов перевода учителей на штатно-окладную форму оплаты труда.
4. Совершенствование системы налогообложения в сфере образования:
подготовка предложений по совершенствованию системы налогообложения образовательных учреждений;
определение налоговой базы по налогу на прибыль в части расходов на ремонт учебных зданий и сооружений;
предоставление права покрытия убытков образовательных учреждений за счет прибыли, полученной от различных видов деятельности;
разрешение юридическим лицам, передающим в качестве благотворительности свое имущество образовательным учреждениям, уменьшения налогооблагаемой базы по налогу на прибыль;
совершенствование режима налогообложения бюджетных образовательных учреждений в части введения особого порядка признания их доходов и расходов.
5. Автономия образовательных учреждений:
разработка предложений о внесении изменений в Бюджетный кодекс РФ в части снятия ограничений права образовательных учреждений на:
а) открытие расчетных счетов в кредитных организациях для учета операций со средствами, полученными от предпринимательской и иной приносящей доход деятельности;
б) перераспределение бюджетных средств по предметным статьям и по статьям экономической классификации РФ;
разработка предложений об изменении порядка составления смет расходов образовательных учреждений в части планирования по укрупненным предметным статьям экономической классификации РФ;
разработка предложений по финансированию образовательных учреждений одной строкой.
6. Реорганизация сети учреждений специального и дополнительного образования детей и подростков:
разработка предложений по экономическому стимулированию организаций, оказывающих финансовую поддержку учреждениям дополнительного образования, детским и молодежным общественным объединениям;
внедрение в практику совместного учредительства учреждений дополнительного образования (в том числе с учетом межведомственного подхода);
составление примерной формы учредительного договора по обеспечению деятельности учреждений дополнительного образования;
разработка рекомендаций по привлечению средств родителей в учреждения дополнительного образования;
подготовка предложений по внесению изменений и дополнений в Закон РФ «Об образовании» в части обеспечения доступности, эффективности и качества содержания дополнительного образования.
7. Реструктуризация начального и среднего профессионального образования:
передача абсолютного большинства учреждений начального профессионального образования и значительной части средних специальных учебных заведений в ведение субъектов РФ;
разработка рекомендаций региональным органам управления образованием по обеспечению эффективной работы систем начального и среднего профессионального образования в условиях их передачи в ведение регионов;
проведение оптимизации сети средних специальных и высших учебных заведений федерального ведения с учетом регионально-отраслевого аспекта.
8. Реорганизация сети учреждений повышения квалификации:
разработка предложений по оптимизации структуры образовательных учреждений повышения квалификации и переподготовки специалистов, реализующих дополнительные профессиональные образовательные программы.
9. Совершенствование системы финансирования в сфере высшего профессионального образования и организации приема абитуриентов:
проведение оценки потребностей региональных рынков труда и разработка предложений на среднесрочную перспективу по обеспечению системной координации в подготовке специалистов в образовательных учреждениях среднего и высшего профессионального образования;
подготовка предложений о введении категории ведущих вузов и разработка мер по их государственной поддержке.
В целях обеспечения информационного сопровождения единого государственного экзамена и вступительных испытаний в образовательные учреждения высшего и среднего профессионального образования (далее соответственно - вузы и ссузы) по результатам ЕГЭ продолжается апробация и опытная эксплуатация Федеральной базы свидетельств о результатах единого государственного экзамена (далее - ФБС). Для организации работ по взаимодействию с ФБС Министерство образования Российской Федерации направляет Инструкцию по работе пользователей с Федеральной базой свидетельств о результатах ЕГЭ, включающую форму запроса на регистрацию в ФБС.
Пользователями ФБС являются Минобразование России, федеральные министерства и ведомства, имеющие в своем подчинении вузы, участвующие в эксперименте по введению ЕГЭ, органы управления образованием субъектов Российской Федерации, региональные центры обработки информации ЕГЭ, участвующие в эксперименте по введению ЕГЭ, а также вузы засчитывающие (учитывающие) результаты ЕГЭ в качестве результатов вступительных испытаний. Работа ссузов с ФБС осуществляется в отдельных территориях в режиме апробации. Работы по сопровождению ФБС осуществляет уполномоченная Минобразованием России организация - Московский государственный институт электроники и математики (технический университет). Итоговые статистические данные о работе ФБС предоставляются заинтересованным организациям по запросу.
В целях обеспечения эффективности использования финансовых ресурсов, направляемых в сферу образования, развития конкурентного начала в деятельности высших учебных заведений и экономического стимулирования повышения качества высшего образования Правительство Российской Федерации постановило:
1. Принять предложение Министерства образования Российской Федерации и Министерства экономического развития и торговли Российской Федерации о проведении эксперимента по переходу на финансирование отдельных учреждений высшего профессионального образования с использованием государственных именных финансовых обязательств (далее именуется - эксперимент).
2. Утвердить прилагаемое Положение об условиях и порядке проведения эксперимента по переходу на финансирование отдельных учреждений высшего профессионального образования с использованием государственных именных финансовых обязательств.
3. Министерству образования Российской Федерации, Министерству финансов Российской Федерации по согласованию с Министерством юстиции Российской Федерации разработать и утвердить на период проведения эксперимента методику планирования и финансирования расходов федерального бюджета на высшее профессиональное образование на основе государственных именных финансовых обязательств для участвующих в эксперименте высших учебных заведений.
Министерству образования Российской Федерации установить порядок определения размера финансового обеспечения государственных именных финансовых обязательств в зависимости от результатов единого государственного экзамена.
4. Установить, что на высшие учебные заведения, участвующие в эксперименте, не распространяется действие постановления Правительства Российской Федерации от 21августа 2001 г. №606 "О конкурсном порядке размещения государственного задания на подготовку специалистов с высшим профессиональным образованием" (Собрание законодательства Российской Федерации, 2001,№36, ст.3565).
5. Министерству образования Российской Федерации обобщить итоги проведения эксперимента и представить в Правительство Российской Федерации соответствующий доклад.
Программа будет продолжаться, но образование будет дорожать Министерства Финансов РФ. Условия поступления абитуриентов в вузы нашей страны остались прежними, за исключением того, что облегчен отбор поступающих со стороны комиссии. Можно сказать, что качество отбора практически не пострадало.


Заключение
Системный анализ важнейшая дисциплина, изучение которой дает основополагающие знания теории систем, методов системного моделирования, методологии решения задач экспертного и конструктивного характера. В контрольной работе рассмотрены аспекты корректной постановки цели, выбора необходимых методов исследования, сбора, интерпретации, анализа и обобщения данных, осуществления формализации проблемы.
В контрольной работе пошагово рассмотрены основные положения теории систем, предоставлена их практическая интерпретация  с ориентировкой на систему повышение эффективности использования средств государственного финансирования в сфере высшего образования. Выявлена методология системных исследований, описаны процедуры системного анализа, раскрыта тема моделирования систем и поведения общества и человека. Также освещены основополагающие компоненты управления с системных позиций. 
К исследованию системы повышение эффективности использования средств государственного финансирования системы высшего образования необходимо подходить комплексно. Важна предварительная подготовка, грамотный сбор полной и достоверной информации, определение и формирование дерева целей, согласование системных процедур с каждой целью. Необходимо всестороннее изучение внутренних и внешних воздействий, состава и структуры системы. Необходимо обоснованное планирование для решения проблем, постоянный мониторинг событий, прогнозирование результатов и умелое управление системой. 
Систему, цель которой состоит в обеспечении повышение эффективности использования средств государственного финансирования системы высшего образования, необходимо изучать в целом и по отдельным подсистемам всех уровней, так как от правильности проведения системного исследования зависит глобальный по своему масштабу результат.
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