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Контрольное задание №1

Практическая часть

П. 1.1. Обоснуйте выделение границ системы и ее цель (и). Поясните, с каких позиций будет проводиться системное исследование и почему. 
Г р а н и ц а  в ы д е л е н и я  с и с т е м ы  б а з и р у е т с я  н а  о с н о в о п о л а г а ю щ е м  п р и н ц и п е  - с и с т е м е  п р и н а д л е ж и т  т о , ч т о  д е й с т в у е т  р а д и  д о с т и ж е н и я  ц е л и  с и с т е м ы .
И с с л е д о в а н и е  б у д е т  п р о в о д и т ь с я  с  п о з и ц и и  к о л л е к т и в а  д а н н о й  к о м п а н и и .  В е д ь  к о л л е к т и в  - н е ч т о  б о л ь ш е е , ч е м  п р о с т о  л о г и ч е с к о е  у п о р я д о ч е н и е  р а б о т н и к о в , в ы п о л н я ю щ и х  в з а и м о с в я з а н н ы е  з а д а ч и . О н а  я в л я е т с я  т а к ж е  и  с о ц и а л ь н о й  с и с т е м о й , г д е  в з а и м о д е й с т в у ю т  о т д е л ь н ы е  л и ч н о с т и  и  ф о р м а л ь н ы е  и  н е ф о р м а л ь н ы е  г р у п п ы . И  о т  п с и х о л о г и ч е с к о г о  к л и м а т а , о т  н а с т р о я  к а ж д о г о  р а б о т н и к а  з а в и с и т  и  п р о и з в о д и т е л ь н о с т ь  т р у д а , и  з д о р о в ь е  р а б о т н и к о в  и  м н о г о е  д р у г о е . С о ц и а л ь н о -э к о н о м и ч е с к а я  э ф ф е к т и в н о с т ь  т р у д а  н а х о д и т ь с я  в  п р я м о й  з а в и с и м о с т и  о т  у р о в н я  с п л о ч е н н о с т и  к о л л е к т и в а , ч т о  з н а ч и т  и  у с п е х , и  д а л ь н е й ш а я  с у д ь б а  к о м п а н и и  т о ж е .
И с с л е д о в а н и е  б у д е т  п р о в о д и т ь с я  в  О О О  «К о л и б р и », о с н о в н ы м  н а п р а в л е н и е м  д е я т е л ь н о с т и  к о т о р о г о  я в л я е т с я  п р о д а ж а  и  о б с л у ж и в а н и е  к о м п ь ю т е р н о й , б ы т о в о й  и  о р г т е х н и к и . И с с л е д о в а н и е  б у д е т  п р о в о д и т ь с я  с  п о з и ц и й  с и с т е м н о г о  а н а л и з а , п о с к о л ь к у  о н  д а е т  н а и б о л е е  т о ч н ы е  р е з у л ь т а т ы .

П. 1.2. Определите состав внутренней среды системы (подсистемы, элементы). Сформулируйте используемые вами признаки классификации элементов и подсистем системы. Объясните выбранный уровень детализации системы.

Н а  р и с у н к е  2 п р е д с т а в л е н а  о р г а н и з а ц и о н н а я  с т р у к т у р а  п р е д п р и я т и я , в к л ю ч а ю щ а я  п о д с и с т е м ы  и  и х  э л е м е н т ы . 


Р и с . 2. О р г а н и з а ц и о н н а я  с т р у к т у р а  О О О  «К о л и б р и »

П. 1.3. Определите и обоснуйте состав внешней среды системы. Перечислите используемые вами признаки классификации составных частей надсистемы.

П р и н ц и п  с и с т е м н о г о  п о д х о д а  к  о ц е н к е  э ф ф е к т и в н о с т и  п о в ы ш е н и я  п р о и з в о д и т е л ь н о с т и  т р у д а  в  к о м п а н и и  с о с т о и т  в  т о м , ч т о б ы  р а с с м о т р е т ь  э т о т  о б ъ е к т  к а к  с л о ж н у ю , о т н о с и т е л ь н о  с а м о с т о я т е л ь н у ю  ц е л о с т н у ю  с и с т е м у  в  с о в о к у п н о с т и  в з а и м о с в я з а н н ы х  и  в з а и м о о б у с л о в л е н н ы х  п о д с и с т е м , м е ж д у  к о т о р ы м и  с у щ е с т в у ю т  ж е с т к о  д е т е р м и н и р о в а н н ы е  г о р и з о н т а л ь н ы е  и  в е р т и к а л ь н ы е  в з а и м о с в я з и , х а р а к т е р и з у ю щ и е  ф и н а н с о в о -х о з я й с т в е н н о е  с о с т о я н и е  э т о й  к о м п а н и и  и  д и н а м и к у  е г о  р а з в и т и я , э ф ф е к т и в н о с т ь  у п р а в л е н ч е с к и х  р е ш е н и й , м е с т о  и  р о л ь . 
В н е ш н я я  с р е д а  в к л ю ч а е т  п о с т а в щ и к о в , п о т р е б и т е л е й , г о с у д а р с т в е н н ы е  о р г а н ы  и  к о н к у р е н т о в , т о  е с т ь  т е х , к т о  н а х о д я т с я  в  н е п о с р е д с т в е н н о м  к о н т а к т е  с  и с п о л н и т е л ь н ы м и  о р г а н а м и  п р е д п р и я т и я  и  о к а з ы в а ю т  в л и я н и е  н а  п р и н я т и е  т е к у щ и х  и  п е р с п е к т и в н ы х  р е ш е н и й . 

· П о с т а в щ и к и  – в с е  в и д ы  р е с у р с о в  о р г а н и з а ц и я  п о л у ч а е т  ч е р е з  п о с т а в щ и к о в ; в ы п о л н е н и е  и м и  с в о и х  о б я з а т е л ь с т в  о к а з ы в а е т  п р я м о е  в о з д е й с т в и е  н а  р и т м и ч н о с т ь  т о р г о в о -т е х н о л о г и ч е с к о г о  п р о ц е с с а , о б ъ ём  т о в а р о о б о р о т а , п р и б ы л ь , у л у ч ш е н и е  п о з и ц и й  в  к о н к у р е н т н о й  б о р ь б е . П о с т а в щ и к и : м а т е р и а л ь н ы х , ф и н а н с о в ы х  и  т р у д о в ы х  р е с у р с о в , т е х н о л о г и й , т е х н и к и .
· П о т р е б и т е л и  (к л и е н т ы ) – о р г а н и з а ц и я  с у щ е с т в у е т  д л я  у д о в л е т в о р е н и я  и х  п о т р е б н о с т е й . В  у с л о в и я х  р ы н к а  в к у с ы  и  з а п р о с ы  с т р е м и т е л ь н о  м е н я ю т с я .

· К о н к у р е н т ы .

· З а к о н ы  и  г о с у д а р с т в е н н ы е  о р г а н ы . Ф о р м и р у ю т  н о р м а т и в н у ю  б а з у  с о з д а н и я  и  ф у н к ц и о н и р о в а н и я  п р е д п р и я т и й , н а л о г о в у ю  п о л и т и к у .

· С о с т о я н и е  э к о н о м и к и  (в к л ю ч а е т  у р о в е н ь  ц е н  и  т а р и ф о в , и н ф л я ц и и , п л а т ёж е с п о с о б н ы й  с п р о с , б а н к о в с к у ю  п о л и т и к у  и  д р у г о е ).

· П о л и т и к а  – п о л и т и ч е с к а я  с т а б и л ь н о с т ь  – в а ж н е й ш е е  у с л о в и е  д е я т е л ь н о с т и  п р е д п р и н и м а т е л е й .








Ф а к т о р ы  в н е ш н е й  с р е д ы  О О О  «К о л и б р и »

	Политические факторы
	Влияние экономики

	· Т е к у щ е е  з а к о н о д а т е л ь с т в о  н а  р ы н к е ;

· Б у д у щ и е  и з м е н е н и я  в  з а к о н о д а т е л ь с т в е ;

· М е ж д у н а р о д н о е  з а к о н о д а т е л ь с т в о ;

· Р е г у л и р у ю щ и е  о р г а н ы  и  н о р м ы ;

· П р а в и т е л ь с т в е н н а я  п о л и т и к а ;

· Г о с у д а р с т в е н н о е  р е г у л и р о в а н и е  к о н к у р е н ц и и ;

· Т о р г о в а я  п о л и т и к а ;

· У ж е с т о ч е н и е  г о с к о н т р о л я  з а  д е я т е л ь н о с т ь ю  б и з н е с -с у б ъ е к т о в ;

· В ы б о р ы  н а  в с е х  у р о в н я х  в л а с т и ;

· Ф и н а н с и р о в а н и е , г р а н т ы  и  и н и ц и а т и в ы ;

· Г р у п п ы  л о б б и р о в а н и я  р ы н к а ;

· М е ж д у н а р о д н ы е  г р у п п ы  д а в л е н и я ;

· Э к о л о г и ч е с к и е  п р о б л е м ы ;

· П р о ч е е  в л и я н и е  г о с у д а р с т в а  в  о т р а с л и .
	· Э к о н о м и ч е с к а я  с и т у а ц и я  и  т е н д е н ц и и ;

· Д и н а м и к а  с т а в к и  р е ф и н а н с и р о в а н и я ;

· У р о в е н ь  и н ф л я ц и и ;

· И н в е с т и ц и о н н ы й  к л и м а т  в  о т р а с л и ;

· З а г р а н и ч н ы е  э к о н о м и ч е с к и е  с и с т е м ы  и  т е н д е н ц и и ;

· О б щ и е  п р о б л е м ы  н а л о г о о б л о ж е н и я ;

· Н а л о г о о б л о ж е н и е , о п р е д е л е н н о е  д л я  п р о д у к т а  / у с л у г ;

· С е з о н н о с т ь  / в л и я н и е  п о г о д ы ;

· Р ы н о к  и  т о р г о в ы е  ц и к л ы ;

· П л а т е ж е с п о с о б н ы й  с п р о с ;

· С п е ц и ф и к а  п р о и з в о д с т в а ;

· Т о в а р о п р о в о д я щ и е  ц е п и  и  д и с т р и б у ц и я ;

· П о т р е б н о с т и  к о н е ч н о г о  п о л ь з о в а т е л я ;

· О б м е н н ы е  к у р с ы  в а л ю т ;

· О с н о в н ы е  в н е ш н и е  и з д е р ж к и  - э н е р г о н о с и т е л и , т р а н с п о р т , с ы р ь е  и  к о м п л е к т у ю щ и е , к о м м у н и к а ц и и .

	Социокультурные тенденции
	Технологические инновации

	· Д ем ографи я ;

· И зм енени я  законодательс тва, затраги вающи е с оци альные факторы;

· С труктура доходов и  рас ходов;

· Б азовые ценнос ти ;

· Т енденци и  образа жи зни ;

· Б ренд, репутаци я  ком пани и , и м и дж и с пользуем ой технологи и ;

· М одели  поведени я  покупателей;

· М ода и  образцы для  подражани я ;

· Г лавные с обыти я  и  факторы вли я ни я ;

· М нени я  и  отношени е потреби телей;

· П отреби тельс ки е предпоч тени я ;

· П редс тавлени я  С М И ;

· Т оч ки  контакта покупателей;

· Э тни ч ес ки е / рели ги озные факторы;

· Р еклам а и  с вя зи  с  общес твеннос тью.
	· Р азви ти е конкурентных технологи й;

· Ф и нанс и ровани е и с с ледовани й;

· С вя занные / зави с и м ые технологи и ;

· З ам ещающи е технологи и  / решени я ;

· З релос ть технологи й;

· И зм енени е и  адаптаци я  новых технологи й;

· П рои зводс твенная  ем кос ть;

· И нформ аци я  и  ком м уни каци и , вли я ни е И нтернета;

· П отреби тели , покупающи е технологи и ;

· З аконодательс тво по технологи я м ;

· П отенци ал и нноваци й;

· Д ос туп к технологи я м , ли цензи ровани е, патенты;

· П роблем ы и нтеллектуальной с обс твеннос ти .


Контрольное задание № 2 
Практическая часть

П.2.1. Охарактеризуйте заинтересованные стороны. Сформируйте проблематику системного исследования.

В качестве заинтересованных сторон выступает генеральный директор предприятия и сотрудники предприятия, поскольку  исследование и  повышение качества и производительности труда будет способствовать повышению производительности, т.е. увеличению прибыли.
П.2.2. На основе базовой методики системного анализа разработайте методику ad-hoc. Обоснуйте вашу разработку. 
Методика ad-hoc представляет собой специализированную методику для решения конкретных, нетривиальных задач, применение которых возможно только в исследуемой системе и нигде больше. Рассмотрим методику ad-hoc в конкретном случае. Повышение качества и производительности труда.
1. Формулировка проблемы – низкий уровень дохода компании.

2. Формирование проблематики – отсутствие высокой производительности труда.

3.  Конфигурирование проблемы – способ исследования и моделирования должен быть описан критериями качества: использование современных технологических достижений, качество и достоверность предоставляемой информации. Критерии оценки: улучшить качество и производительность труда;

4. Постановка задачи – удовлетворить потребности коллектива для повышения качества труда.

5. Определение целей – организовать эффективное взаимодействие с клиентами в рамках предоставления  услуг;

6.  Выбор критериев – ограничение по ресурсам (финансовым, временным, кадровым, энергоресурсам). Ограничение финансовых ресурсов и квалифицированного кадрового состава;

7. Генерирование альтернатив – рациональная организация работы сотрудников, повышение их квалификации и коммуникации с клиентами, внедрение новых услуг будет способствовать повышению рентабельности и прибыльности компании;

8. Моделирование – создание модели управления услугами,  доступной и понятной для любого клиента;

9. Синтез решения – моделирование онлайн-сервиса компании предоставляет оптимальное решение с учетом необходимых критериев. Так же  необходимо провести ряд соответствующих тестирований, в случае удовлетворения условиям – утвердить проект;

10. Реализация решения – произвести регистрацию онлайн-сервиса, затем необходимо повысить квалификацию сотрудников. После проведения всех процедур можно поместить рекламу на предлагаемые услуги.

П.2.3. Перечислите формальные и неформальные институты, генезис которых нужно изучить в рамках системного исследования выбранной проблемы.

В ходе исследования необходимо изучить такие формальные институты как социально-психологический климат (на его основе получим степень производительности труда). Неформальный институт, в отличие от формального, основан на личном выборе связей и ассоциаций между собой, предполагая личностные неформальные служебные отношения, при этом жестко закрепленные стандарты отсутствуют. Можно сказать, что в данной проблеме нет неформальных институтов, разве что институтов по оптимизации процесса повышения эффективности работы.

Контрольное задание 3

Практическая часть

П.3.1. Проанализируйте, имеет ли место феномен смещения целей. Обоснуйте суть и факторы подобного смещения.

     Конечно, феномен смещения целей имеет место быть. Система, по своей сути, изменчива, и цели, следовательно, тоже. Большую роль в этих изменениях играет человек. Являясь частью системы, он действует для достижения цели системы, но помимо этого, он возможно имеет и другую, личную, индивидуальную цель – например, заработать деньги, или же, подняться по карьерной лестнице. Например, цель компании – это выполнение плана по продажам, а цель одного из работников – получить высокую должность, любыми доступными способами. Таким образом, феномен смещения целей, а в дальнейшем и судьба системы напрямую зависят от человека.    

П.3.2. Обоснуйте, как должна быть проведена декомпозиция системы.

Опишите результат декомпозиции. Перечислите трудности,

с которыми можно столкнуться при декомпозиции системы.

Проводим декомпозицию в соответствии с интересами и целями различных групп в организации. Как отмечалось, под декомпозицией понимают разделение целого на части, т.е. задача распадается на подзадачи, система на подсистемы, цели на подцели и т.д.

Проведем
процедуру
декомпозиции на
примере ООО Колибри см. рис.3


Рис.3.Декомпозиция компании по признаку организационной структуры.
В результате декомпозиции мы получили сложную разветвленную

структуру, отражающую взаимодействие подсистем и элементов системы. Трудности декомпозиции заключаются либо в ограниченности знаний аналитика, либо в том, что нужные знания не объединены в объясняющие модели (в непонимании), либо в принципиальном отсутствии нужных знаний.

П.3.3. Опишите необходимые для исследования факты и

данные. Аргументируйте выбор измерительных шкал. Поясните выбор

источников данных.

Для исследования необходимы статистические данные, которые в полной мере могут обрисовать текущее состояние производительности труда. Например, можно провести анализ компании, для выявления  места, которое сейчас занимает компания на рынке сбыта. А так же провести опрос клиентов, которые покупают технику для определения качества обслуживания, которое поможет выявить проблемы для последующего анализирования повышения качества и производительности труда.

Шкала порядка. Места, занимаемые величинами в шкале порядка, называются рангами, а сама шкала называется ранговой, или неметрической. В такой шкале составляющие ее числа упорядочены по рангам (т.е. занимаемым местам), но интервалы между ними точно измерить нельзя. В отличие от шкалы наименований шкала порядка позволяет не только установить факт равенства или неравенства измеряемых объектов, но и определить характер неравенства в виде суждений.

Контрольное задание 4

Практическая часть

П.4.1. Обоснуйте, какие методы моделирования нужно использовать в исследовании данной проблемы.

В  исследовании проблемы повышения качества и производительности труда компании можно использовать такие методы моделирования как:

Синектика - это своеобразная мозговая атака, при кот профессиональный консультант по управлению ставит проблему, а участники группы предлагают идеи для ее решения. Затем консультант оценивает полученные идеи, если надо, уточняет проблему и получает от группы новые предложения. Это продолжается до тех пор, пока не будет найдено нужное решение. 

Деловые игры - способ имитации принятия управленческих решений в различных ситуациях путем игры по заданным правилам группы людей или человеком.

П.4.2. Постройте и аргументируйте спецификации моделей, помогающих в данном исследовании.

1) Модель структуры демонстрирует связи между элементами. Такие модели применимы во многих областях. Чтобы получить хорошо слаженную работу в коллективе, недостаточно иметь отдельные его детали (работников) (хотя состав системы налицо). Необходимо еще правильно соединить все детали между собой, или, говоря в общем, установить между элементами определенные связи — отношения.

Упрощенная модель взаимосвязей между компонентами отдельной части

	Нормативные акты

	 Приказы

	Инструкции

	Регламенты


2)     ВХОДЫ                                                                      ВЫХОДЫ

Рис 4. Модель структуры компании
3) Модель состава системы:  разобьем систему (нашу компанию) на подсистемы. В качестве подсистем  можно выделить бухгалтерию и администрацию. Моделирование состава позволяет получить информацию о каждом элементе, что необходимо для составления общей картины.
Контрольное задание 5

Практическая часть

П.5.1. Объясните поведение заинтересованных сторон, используя по возможности системные диаграммы.

Заинтересованная сторона (Заказчик) нуждается в качественной продукции. Компания «Колибри»» должна выполнить требования заказчиков качественно и без задержек, чтобы повысить спрос на свои услуги, для этого у нее должны быть определенные средства и рабочие. В свою очередь, рабочие должны выполнять свою работу по выполнению заказа, для повышения прибыли компании. И, как следствие, своей заработной платы. Качественное предоставление услуг благотворно влияет на имидж компании, располагая к симпатии и доверию. 
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П.5.2. Проанализируйте взаимовлияние системы и личности, используя по возможности системные диаграммы.

Проанализируйте взаимовлияние системы и личности, используя по возможности системные диаграммы.
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Система и личность очень сильно влияют и зависят  друг от друга. От личности, трудящейся в системе, требуется: ответственность, коммуникабельность и трудолюбие.  Личность же, в свою очередь будет работать на систему, если ее труд будет оценен по достоинству, тогда у нее появится потребность в труде и производстве качественной продукции.

П.5.3. Укажите, какие основные архетипы и паттерны в жизни современного общества вы выявили.
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Для данной организации характерны следующие архетипы: стремление получать высокую заработную плату, стремление реализовать свой рабочий потенциал, стремление к одобрению своих действий руководством.
      П.5.3. Укажите, какие основные архетипы и паттерны в жизни современного общества вы выявили.

     Основные архетипы:

· Откладывание проблемы «на потом»

· Размытие целей

· Перекладывание проблем на окружающих

Основные паттерны:
· Упорность в осуществлении уже неэффективных решений

· Паника и её следствия

· Подверженность стереотипам

· Концентрация внимания на явных признаках и игнорирование скрытых или слабых

Контрольное задание 6

Практическая часть

Практическое задание 6       

П.6.1. Сформулируйте и обоснуйте цель управления.

Под целью управления мы понимаем создание и сохранение определенного состояния объекта управления, а именно, организованное состояние деятельности. Организация – это цель всякого управления, то, в чем объективируется программа управления и благодаря чему деятельность людей способна давать полезный эффект.  Управление  процессом сплочения трудового  коллектива  осуществляется с помощью воздействия на факторы, обусловливающие сплоченность .

      П.6.2. Проанализируйте организационную структуру управления и механизмы внеструктурного управления.

Управляющая система организации, реализующая функции управления, состоит из многих взаимодействующих звеньев. Для обеспечения порядка взаимодействия этих звеньев определяются соответствующие связи между ними, с помощью которых распределяются ответственность и подчинение управленческого персонала.   
Общий структурный вид управления

[image: image4.jpg]pestop

—— Tosaposea 3agorazpax | | 3amxos || Oxpama
¥
3ascra gysran* [ Kaazos perm—
; i wepronoro s
Balm
sarspueranoi
[*[poaaeme: |Tex mepcos| (K
= Tpyam | | 2RCmeAE [pox: ziepcor] [Komrponeps
i yam | | op a1
Onepatop Kaccmpsr
Byxrantep-
xacerp





       П.6.3. Аргументируйте принципы, в соответствии с которыми следует организовывать сбор и обобщение информации, а также коммуникационные процессы в целях успешного управления. Систематизируйте проблемы 
· Принцип стратегического использования информационной организации. Характер этого ключевого принципа заключается в следующем: наиболее эффективной коммуникация бывает тогда, когда руководители используют неформальную организацию в дополнение к коммуникации формальной организации.

· Принцип целосности. Управленческие сообщения скорее являются средствами, чем конечными целями. Принцип целостности состоит в следующем: цель управленческих сообщений - содействовать установлению понимания между людьми в процессе их сотрудничества, направленного на достижение целей предприятия.

· Принцип ясности. Хотя о коммуникации часто думают просто как о сообщении для того, чтобы она обладала какой-то ценностью, она должна пройти испытание по принципу ясности: сообщение обладает ясностью, если оно выражено таким языком и передано таким образом, что может быть понято получателем.

На современном этапе существует несколько проблем информационного обеспечения, которые можно систематизировать:

· Отсутствие обратной связи: это понятие связано с опорной реакцией на то, что услышано. Обратная связь заметно повышает шансы на эффективный обмен информацией. Ведь иногда, по ряду причин получатель может придать несколько иной, чем в голове отправителя, смысл сообщению.
· Неэффективные коммуникации - одна из главных сфер возникновения проблем. Глубоко осмысливая коммуникации на уровне личности и организации, надо стараться снижать частоту случаев неэффективных коммуникаций и становиться лучшими, более эффективными менеджерами.
· Пользование бумажными технологиями организации работы, что существенно увеличивает время выполнения работы, и, следовательно, снижает ее эффективность. 
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