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Введение


Производственная практика проводится с целью изучения общих принципов функционирования организаций и учреждений принципов организации работы служб и подразделений, занимающихся вопросами подбора, расстановки и учета персонала, отделов кадров, труда и заработной платы, отделов управления персоналом; а также анализа документации, обеспечивающей деятельность указанных служб. Она позволяет соединить теоретическую подготовку с практической деятельностью на конкретных рабочих местах. 

В задачи практики входит:

-      формирование     профессиональных  умений   и определенного    опыта,    необходимого    для    осуществления дальнейшей профессиональной деятельности;
-      овладение умениями и навыками работы с документацией,
осуществление простейших экономических расчетов.
Я проходила практику в Астраханском филиале ОАО «Ростелеком». Большая часть практики проходила в Финансово-экономическом блоке в отделе экономики. За время практики я ознакомилась с деятельностью предприятия, изучила должностные обязанности, функциональную структуру предприятия, технические характеристики оборудования. Полученные в результате прохождения практики знания и данные представлены в отчете. В отчете  дана общая характеристика ОАО Астраханский филиал «Ростелеком», юридический статус, цели и предмет деятельности, организационная структура управления и т.д.
Историческая справка
Открытое акционерное общество «Ростелеком» – крупнейший оператор стационарной связи Российской Федерации, оказывающий широкий спектр услуг связи и обеспечивающий доступ к мировым информационным ресурсам  частным клиентам, бизнес – структурам и государственным органам в пределах Северо-Западного Федерального округа.
Принятый в 1990г. Закон о государственном предприятии лишил Министерство связи СССР функции распределения материальных ресурсов и финансовых средств внутри отрасли.

Предприятия магистральной связи, не имея прямых доходов от клиентов, оказались в затруднительном положении.

Предполагалось несколько вариантов выхода из создавшейся ситуации. Был выбран вариант, обеспечивающий наибольшую хозяйственную самостоятельность предприятия, как организационную, так и финансовую.

26 июня 1990г. было образовано Акционерное общество "Совтелеком", взявшее на себя функции эксплуатации развития сети междугородной и международной электрической связи на территории СССР.

В 1991г. после распада Советского Союза было принято решение и 17 декабря 1991г. подписан учредительный договор о создании на базе "Совтелекома" нового международного Акционерного общества "Интертелеком".

Однако с углублением процессов суверенизации стало невозможно сохранить единое экономическое и информационное пространство, назрела необходимость в российском национальном операторе, взаимодействующем с операторами ближнего и дальнего зарубежья в соответствии с международными нормами и правилами.

30 декабря 1992г. решением Госкомимущества России была создана государственная компания "Ростелеком", которая в дальнейшем должна была быть преобразована в акционерное общество.

В сентябре 1993 года компания была приватизирована и стала акционерным обществом открытого типа.
7,28 миллионов номеров монтированной емкости телефонных сетей


6,76 миллиона абонентов фиксированной связи

26 междугородных телефонных станций


3  миллиона абонентов проводного вещания

15 сетей кабельного телевидения в крупных городах


110 тысяч абонентов сотовой связи

более 1 300 тысяч пользователей услуги широкополосного доступа в интерне


80 тысяч абонентов кабельного телевидения
23 сентября 1995г. состоялась официальная государственная регистрация Акционерного общества открытого типа "Ростелеком", а 13 января 1994 г. министр связи России вручил ему лицензию на предоставление услуг междугородной и международной электрической связи. Это третье рождение акционерного общества.
В этом году празднуется 130-летие с момента включения Астрахани в систему телеграфной связи России. Именно в 1884 году впервые была протянута линия, по которой сообщения отправлялись в Царицын. 

Телеграфная контора расположилась на пересечении улиц Полицейская (ныне Кирова) и Вознесенская (Чернышевского) — в помещении Почтовой конторы, которая тогда же была переименована в почтово-телеграфную. С тех пор жизнь астраханских связистов непрерывно связана с Главпочтамтом. 

Астраханский телефон тоже в этом году отпразднует 130-летний юбилей. Как и телеграф, первая телефонная сеть в нашем городе заработала в 1884 году. И состояла она из 12 номеров. И хотя с годами база номеров планомерно расширялась, это была локальная сеть: звонки можно было совершать только в пределах города. Так продолжалось ровно 40 лет — до 1924 года, когда наш город, наконец, впервые вышел на связь с внешним миром. Начала функционировать междугородная станция. Таким образом, в нынешнем году ОАО «Ростелеком» празднует еще и 90-летний юбилей с момента первого междугороднего звонка. 

Наконец, в 1944 году народный комиссар Союза ССР подписал приказ об организации Астраханского областного управления НК Связи. Это значит, что с тех самых пор вот уже 70 лет астраханский узел связи существует как самостоятельная единица. 

Еще один юбилей нынешнего года — на этот раз 20-летний — связан с переходом на «цифру». Дело в том, что именно в 1994 году в Астрахани была установлена первая электронная комбинированная телефонная станция, произведенная телекоммуникационным концерном «Siemens». Именно это событие и стало началом процесса «цифровизации» Астраханской области. 

Характеристика предприятия.

«Ростелеком» успешно работает во всех сегментах телекоммуникационного рынка, предоставляя услуги местной и внутризоновой телефонной связи, документальной связи, передачи данных, интеллектуальные услуги,  ISDN, доступ в Интернет по коммутируемым и выделенным каналам, а также обеспечивает кабельное телевидение, проводное и эфирное вещание, предоставляет в аренду каналы связи.
Стратегическими направлениями развития ОАО «Ростелеком» являются совершенствование и продвижение услуг на базе мультисервисных сетей связи, формирование пакетов услуг и тарифов, дифференцированных для различных категорий пользователей, развитие межрегиональных и транспортных сетей связи.
Придавая большое значение доверию к компании со стороны инвесторов и партнеров, менеджмент ОАО «Ростелеком» постоянно совершенствует корпоративные стандарты раскрытия информации и проводит работу по повышению транспарентности бизнеса. В настоящее время финансовая отчетность ОАО "Ростелеком" ведется в соответствии с российскими стандартами бухгалтерского учета и международными стандартами финансовой отчетности (аудитор - компания   «KPMG»).  
«Ростелеком» - открытая рыночная компания, ценные бумаги которой обращаются в Российской торговой системе, на Московской межбанковской валютной бирже, размещены на мировых фондовых рынках по программе депозитарных расписок. Доверие инвесторов и эффективность инвестиционной политики позволяют компании привлекать финансовые ресурсы на отечественном рынке заемного капитала. Компания имеет долгосрочный кредитный рейтинг «BB-» (прогноз «стабильный») и «ruАA-» по российской шкале кредитного рейтинга (агентство «Standard&Poor’s»). Международное рейтинговое агентство  «Fitch Ratings» присвоило компании приоритетный необеспеченный рейтинг в иностранной валюте "BВ" (прогноз: "стабильный"), краткосрочный рейтинг в иностранной валюте "B", а также национальный рейтинг "АА-(rus)" (прогноз "стабильный"). 
Менеджмент компании придает большое значение совершенствованию системы корпоративного управления. Важной оценкой позитивных изменений в этой сфере является рейтинг корпоративного управления «8» (компания с развитой практикой корпоративного управления), присвоенный ОАО «Роселеком» консорциумом «Российский институт директоров – РА «Эксперт» в 2009 году. 
Сегодня в объединенной межрегиональной компании «Ростелеком» работает более 29 тысяч человек. Кадровая политика Общества ориентирована на создание высокопрофессиональной команды специалистов, повышение профессионального уровня, гармоничное развитие потенциала сотрудников и совершенствование системы мотивации труда.  
Единая корпоративная политика, внедрение передовых технологий и современные формы ведения бизнеса позволяют компании прочно удерживать лидирующие позиции на российском телекоммуникационном рынке.  

Сегодня ОАО «Ростелеком» имеет 17 филиалов, образованных в ходе реорганизации компании

Полное официальное наименование Филиала - Астраханский филиал Открытого акционерного общества междугородной и международной электрической связи «Ростелеком».

Сокращенное наименование Филиала - Астраханский филиал ОАО «Ростелеком».

Филиал располагается (почтовый адрес): Российская Федерация, 414000, Астраханская область, г. Астрахань, пер. Театральный/ул. Советская, д. 6/7.

Зона действия Филиала: Астраханская область. Филиал находится в Зоне действия Макрорегионального филиала «Юг» Открытого акционерного общества междугородной и международной электрической связи «Ростелеком», которому подчиняется функционально и административно.

Астраханский филиал ОАО «Ростелеком» обслуживает территорию Астраханской области общей площадью 40 тыс. кв. км с населением 1 млн 15 тысяч человек, из которых 37% - сельские жители. Сети связи компании охватывают 93% населенных пунктов региона.

Количество абонентов фиксированной телефонии составляет около 200 тысяч. Филиал предоставляет широкополосный доступ в Интернет 42 тысячам домохозяйств. Свыше 10 тысяч жителей являются подписчиками цифрового интерактивного телевидения.

Филиал является базовым оператором информационно-коммуникационных услуг Астраханского региона. На территории области сегодня действуют 138 автоматических телефонных станций «Ростелекома», 96% которых являются цифровыми, и 295 узлов широкополосного доступа. Пропускная способность мультисервисной сети Астраханского филиала составляет до 10 Гб/с. Цифровыми каналами связи по оптоволоконным линиям обеспечены не только города и районные центры региона, но и более 100 сельских населенных пунктов. На базе мультисервисной сети связи «Ростелеком» предоставляет населению и хозяйствующим субъектам весь спектр современных телекоммуникационных услуг.

Структура управления.
Структура управления ОАО «Ростелеком» показана на рисунке 1.

Высшим органом управления ОАО «Ростелеком» является собрание акционеров, созываемое один раз в год для решения вопросов, входящих в компетенцию собрания. Руководит текущей деятельностью АО совет директоров, основной задачей которого является выработка политики с целью увеличения прибыльности АО. 

Генеральный директор осуществляет руководство текущей деятельностью  Общества в пределах полномочий, предоставленных ему уставом общества, положением о правлении и контрактом.

К компетенции  генерального директора относятся все вопросы руководства текущей деятельности общества, за исключением  вопросов, отнесённых к исполнительной компетенции общего собрания акционеров, совета директоров и правления общества. В его непосредственном подчинении находятся:  помощник генерального директора, отдел по раскрытию информации об акционерном обществе, отдел безопасности, отдел по мобилизационной подготовке и чрезвычайным ситуациям, бухгалтерия и юридическая служба.

У генерального директора шесть заместителей.

1. Заместитель генерального директора по техническим вопросам и инвестициям
В подчинении заместителя генерального директора по техническим вопросам находятся: служба электросвязи,  центр управления средствами связи, отдел
































 

 

информатики, проектно-конструкторский отдел, отдел энергетики,  производственно-техническая лаборатория, лаборатория по поверке и ремонту измерительных приборов и инженер по охране труда и технике безопасности, отдел по инвестициям и капитальному строительству и отдел снабжения и сбыта.
2. Заместитель генерального директора по экономике
В подчинении: отдел экономики и планирования и отдел ценных бумаг.

3. Заместитель генерального директора по общим вопросам
В подчинении: отдел по трудовым отношениям и заработной плате и административно-хозяйственный отдел.

4. Заместитель генерального директора по финансам
В подчинении: финансовый отдел.

5. Заместитель генерального директора по маркетингу (коммерческий директор) 

 В подчинении заместителя генерального директора по маркетингу находятся: отдел по маркетингу и тарифной политике, отдел рекламы и продаж, отдел по сертификации и качеству услуг связи, отдел анализа и расследования жалоб, группа по радиовещанию и расчётно-сервисный центр.

Все выше перечисленные отделы, входящие в состав дирекции, подчиняющиеся заместителям генерального директора осуществляют административный контроль над работой соответствующих отделов и исполнителей в филиалах общества в городе Астрахани и области.

Центр управления средствами связи обеспечивает сбор информации от филиалов ОАО «Ростелеком» о нарушениях в работе средств связи и транспорта. Обеспечивает взаимодействие подразделений производственно-технической лаборатории ОАО «Ростелеком», участка по ремонту и обслуживанию вычислительной техники, лаборатории по ремонту ИКМ и ремонту приемо-передающего оборудования по обеспечению оперативного устранения повреждений на сетях ГТС и в районных узлах связи. По данным гидрометеослужбы обеспечивает подразделения ОАО информацией о неблагоприятных погодных условиях для работы средств  связи. С целью более качественного взаимодействия с подразделениями ОАО своевременно представляет графики ответственных дежурных и транспортных средств. Своевременно информирует руководство ОАО «Ростелеком» о состоянии систем связи, а так же распоряжений и указаний, поступающих из Минсвязи России. Участвует в мероприятиях по обеспечению взаимодействия всех служб по сигналам ГО. Обеспечивает контроль работы пожарной и охранной сигнализации помещений на территории филиала от МТТС и кабельной зоны.

В обязанности транспортного отдела входит организация перевозки грузов внутри предприятия и за его пределами.

Отдел экономики и планирования разрабатывает комплексные долгосрочные и текущие планы деятельности предприятия, включая производство, кадры, техническое развитие, капитальное строительство; определяет экономическую эффективность производства и капитальных вложений; организует анализ хозяйственной деятельности предприятия и его звеньев. Управляет финансовыми операциями предприятия, разрабатывает планы его доходов и расходов, контролирует поступление на расчетный счет денежных средств и порядок их расходования, обеспечивает получение кредитов и выплату налогов в бюджет.

Отдел снабжения и сбыта обеспечивает всеми необходимыми материалами все структуры ОАО «Ростелеком» для его производственной деятельности. Кроме кабельной продукции и метизов связи отделом снабжения и сбыта заключаются договора и соглашения на материалы, необходимые для бесперебойной работы ОАО «Ростелеком»: электрооборудование, стройматериалы,  ж/ бетон, металлопрокат и прочие материалы. Организует доставку ресурсов на склад предприятия; обеспечивает их хранение и выдачу.

Отдел по трудовым отношениям и заработной плате разрабатывает порядок нормирования труда персонала и осуществляет его, устанавливает по согласованию с директором и представителями трудового коллектива систему и уровень оплаты труда, ведет работу по совершенствованию организации труда, следит за соблюдением законов о труде.

Бухгалтерия учитывает поступление и расходование материальных и финансовых ресурсов на предприятии, рабочей силы; готовит отчеты о деятельности предприятия и поставляет их руководителям предприятий, а также государственным и местным органам власти.

Отдел энергетики занимается совершенствованием схем и систем энергообеспечения объектов связи области и города Астрахани. Собственными силами выполняет работы по монтажу силовых, осветительных сетей, аварийных дизельных генераторов, аккумуляторных установок на вновь вводимых и работающих объектах. Организует обслуживание, ремонт и модернизацию энергетического оборудования, обеспечивает распределение электрической энергии на предприятии, контролируют её расход.

Отдел кадров проводит работу по подбору, расстановке и воспитанию кадров, совершенствованию системы подготовки и повышения квалификации работников связи, укреплению дисциплины труда. На него возлагаются наем и увольнение работников; регистрация (табельный учет) явки персонала на работу; контроль, за соблюдением рабочего режима. Отдел кадров организует медицинское и медико-профилактическое обслуживание персонала, питание на предприятии, принимает меры по улучшению жилищных условий работников; контролирует соблюдение трудового законодательства.

Производственно-техническая лаборатория занимается техническим обслуживанием и ремонтом радиорелейной аппаратуры, станционного оборудования и радиоудлинителей телефонных каналов. Выполняет выездные работы, связанные с ремонтом и эксплуатационным контролем  работы всех линий радиосвязи в области: радиорелейных линий, цифровых радиорелейных систем передачи, радиорелейных линий с радиоприемо-передающими комплексами, радиоудлинителей разных марок, радиостанций, систем радиодоступа Мультигейн. Выполняет ремонт блоков аппаратуры уплотнения и сопутствующего оборудования.

Отдел информатики осуществляет настройку программного обеспечения компьютеров и вычислительной техники.

Лаборатория по поверке и ремонту измерительных приборов                   ОАО «Ростелеком» проводит работу по калибровке и ремонту измерительных приборов филиалов.

Сложившаяся в ОАО «Ростелеком» структура управления -  функциональная, она позволяет рассредоточить административно-управленческую работу и поручить её наиболее квалифицированным кадрам. Использование этой структуры приводит к необходимости сложных согласований между  управленческими органами при подготовке почти каждого документа. Это снижает оперативность работы, удлиняет сроки прохождения документации и сроки принятия решений. Нередко отмечаются противоречия в формулировках и неоднозначность подхода к выполнению отдельных заданий, несоответствие содержания одних распоряжений другим. Однако на крупном предприятии - отказаться от применения функциональной структуры управления невозможно.

Перспективы развития предприятия.
Перспективы развития бизнеса компании в области широкополосного доступа (ШПД) в интернет, новая тарифная политика в отношении «Домашнего интернета», а также перспективы развития медийных активов - по этим направлениям дали пресс-конференцию старший вице-президент ОАО «Ростелеком», коммерческий директор Лариса Ткачук и исполнительный директор компании - директор по управлению медийными активами Андрей Голованов.

Отвечая на растущие потребности существующих и будущих абонентов, Лариса Ткачук, от лица компании, предлагает новую, гибкую и удобную тарифную политику на «оптический» Интернет, учитывающую различные стили потребления услуг», – подчеркнула Лариса Ткачук. В новом семействе тарифных планов - «Домашний Интернет Fast», который «Ростелеком» предложил своим абонентам, скорость передачи данных выросла в несколько раз.

Линейка «Домашний Интернет Fast» на Юге включает 4 тарифных плана с максимальной скоростью передачи данных до 100 Мбит/с. Средняя скорость доступа в Интернет по «оптике» увеличилась в 2-3 раза, причем без роста цен. Наиболее выгодные условия содержатся в пакетных предложениях.

С 25 ноября новые тарифные планы доступны для подключения как новым, так и существующим абонентам. Тарифы на «Домашний Интернет» для подключенных по технологии DSL в целом сохранили прежние параметры.

«Ростелеком» является крупнейшим оператором IP-TV в стране: по итогам третьего квартала 2013 года компания обслуживает 56% всех российских абонентов интерактивного цифрового телевидения (данные из отчета аналитической компании iKSConsulting). Сегодня «Интерактивное телевидение» смотрят уже в 2 000 000 семей по всей стране (с учетом коэффициента семейности – это более 5 200 000 человек). За неполные два года число абонентов услуги выросло почти в 3 раза. В Астрахани рост составил и того больше – 4,4 раза, с 2500 до почти 11 000 абонентов, а с учетом коэффициента семейности число зрителей в регионе составляет более 28 000 зрителей.
	Отчет о финансовых показателях предприятия.
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Таблица 1.

На основании данных, приведённых в таблице на Рисунке видно, что убыток от продажи товаров, продукции, работ, услуг составил 16%; чистая прибыль снизилась на 16 %. Количество покупателей в целом уменьшилось на 14%.

Выручка предприятия в 2013 году по сравнению с 2012 годом уменьшилась на 6 %. Следовательно, произошло снижение производственной, предпринимательской деятельности, доходности капитала. Основные мероприятия по улучшению финансовых показателей предприятия:
- увеличение доли существующего внутреннего рынка за счет эффективной рекламы и стимулирование продаж, освоение новых каналов сбыта;

- выход продукции предприятия на внешний рынок за счет повышения конкурентоспособности выпускаемой продукции;

- сокращение эксплуатационных и административных расходов, оптимизация структуры управления, сокращение численности административно-управленческого персонала;

- оптимизация поставок, внедрение ресурсосберегающих технологий;

- проведение эффективной кадровой политики, привлечение молодых специалистов, ужесточение трудовой дисциплины, т.е. функциональная загруженность каждого работника;

- проведение активной коммерческой деятельности (сдача в аренду помещений), формирование имиджа предприятия.

Заключение.


В период прохождения производственной практики в  филиале ОАО «Ростелеком» я проделала следующую работу: 
· ознакомилась с предприятием, основными узлами аппаратуры, оборудованием с помощью которой она обслуживаются;

· ознакомилась   с     системой     профессиональных     обязанностей и должностными инструкциями специалистов отдела;

· активно    участвовала в деятельности предприятия

· изучила основную документацию, обеспечивающую функционирование отдела.

Успешному прохождению производственной практики способствовало доброжелательное отношение руководителей предприятия, помощь с их стороны, привлечение к посильной работе.
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