	1 Системность как общее свойство материи: системность в практической деятельности человека, системность окружающего мира, системность познавательных процессов. Системность является настолько присущим и всеобщим свойством материи, что его можно назвать формой существования материи. Известные формы существования материи – время, пространство, движение, структурированность.Мир – бесконечная иерархическая система систем. Системна среда, окружающая человека. Окружающий нас мир есть бесконечная система систем, иерархическая организация все более сложных объектов. Человеческая практика системна:- всякое наше осознанное действие преследует цель;- во всяком действии легко увидеть его составные части или более мелкие действия. Эти составные части должны выполняться не в произвольном порядке, а в определенной последовательности. Это есть определенная взаимосвязанность составных частей, которая и явл. признаком системности. В своем развитии человечество преодолело три масштабных организационно-технологических рубежа системности практической деятельности:- механизацию, -автоматизацию,

- кибернетизацию,- в настоящее время происходит процесс «интеллектуализации труда».Процесс  познания системен. Особенность познания заключается в наличии аналитического и синтетического образов мышления. Суть анализа состоит в разделении целого на части, в представлении сложного в виде совокупности более простых компонент.
2. Основные категории, понятия и определения теории систем: система как философская категория,  фундаментальные свойства системы, состав, структура и границы системы, понятия надсистема, подсистема, цель системы, функционирование и развитие системы, узкое место системы. Система – множество элементов, находящихся в отношениях и связях друг с другом, которое образует определенную целостность, единство. Система – философская категория, выражающая особое единство структурно-организованных элементов, взаимодействующих друг с другом на основе корреляционных

связей. То, что объединяет элементы системы в одно целое. 

Связи между элементами системы могут быть:- жесткими;-гибкими, изменяющимися в процессе функционирования системы - непосредственными и опосредованными.

Фундаментальные свойства систем

1. Целостность систем как связанность ее частей в некое целое 2. Иерархичность 3. Структурность 

4. Эмерджентность 5 Многоуровневость 6. Устойчивость системы. 7. Самоорганизации систем. 

8. Прогрессия и регрессия систем. 9. Цикличность развития.

Состав системы - это множество входящих в нее частей. Структура это совокупность связей между элементами системы Каждая система должна иметь определенные границы. Для установления границ системы используют понятия  системы, подсистемы и системы более высокого уровня. 

Подсистема: часть сист (подмножество элементов и связей  между ними), обладающ св-ми системы.

Надсистема: система, по отношению к которой  рассматриваемая система является подсистемой.

Цель системы - желаемое состояние системы или желаемый результат её поведения

Деятельность системы может происходить в двух основных режимах: развитие и функционирование. 

Функционированием называется деятельность системы без смены (главной) цели системы. Развитие-деятельность системы со сменой цели системы.

Узкое место – явление, при котором производительность или пропускная способность системы ограничена одним или несколькими компонентами или ресурсами.
3. Причинно-следственные связи. Причинно-следственная связь - связь между одним событием,  которое называют причиной, и другим событием, которое называют следствием, что с необходимостью следует за первым. Для изучения причинно-следственных связей используется  аппарат корреляционно-регрессионного анализа.

Существуют два вида обратной связи: - уравновешивающая обратная связь - усиливающая обратная связь

Усиливающие и уравновешивающие обратные связи чаще называют положительными и отрицательными, соответственно.
	4 Усиливающие и уравновешивающие связи. Существуют два вида обратной связи: -усиливающая обратная связь возникает, когда изменения в системе возвращаются на вход системы и усиливают первоначальное изменение, приводя к еще большим изменениям в том же направлении. Система удаляется от начального состояния с возрастающей скоростью. Усиливающая обратная связь может привести к бесконтрольному  экспоненциальному росту. Уравновешивающая обратная связь 

возникает, когда изменения во всей системе вызывают уменьшение первоначального изменения и тем самым ослабляют общий  эффект. Уравновешивающая обратная связь поддерживает систему в устойчивом состоянии и вызывает сопротивление системы попыткам в нее вторгнуться с целью изменения. Усиливающие и уравновешивающие обратные связи чаще называют положительными и отрицательными, соответственно.
5 Жизненный цикл системы. Жизненный цикл системы – это множество ее закономерных изменений во времени (фаз) от момента возникновения (появления) системы до момента ее исчезновения (ухода). Несмотря на наличие множества фаз, сущность жизненного цикла системы выражается тремя основными фазами:– развитие, подготовка к определенному виду существования (деятельности) системы;– деятельность системы;– деградация, сокращение деятельности с последующей ликвидацией системы либо воспроизведение системы, новое развитие для другой деятельности.
6 Наблюдатель как системный фактор.  В целом методика и результаты системного анализа зависят от того, с каких позиций и кем проводится исследование. Особенности восприятия человеком реальности и его когнитивной деятельности обуславливают необходимость рассмотрения наблюдателя в качестве значимого фактора, влияющего на результаты исследования. От этих факторов, впрочем, зависит и траектория движения экономических систем. Таким образом, именно человек способен увидеть признаки системности в окружающем мире, выявить состав, структуру и предназначение объектов окружающего мира.
7 Природа сложности системных исследований. Одна из известных эмпирических классификаций предложена Ст. Биром. В её основе лежит сочетание степени детерминированности системы и уровня её сложности:
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подбрасывание монеты

прибыль пром. предприятия
8 Основные положения системной методологии.  Системная методология - направление методологии научного познания и социальной практики, в основе которого лежит рассмотрение объектов как систем.

Системный подход включает также обязательность изучения и практического использования следующих восьми его аспектов:

1. системно-элементного или системно-комплексного, состоящего в выявлении элементов, составляющих данную систему.

2. системно-структурного, заключающегося в выяснении внутренних связей и зависимостей между элементами данной системы

3. системно-функционального, предполагающего выявление функций, для выполнения которых созданы соответствующие системы

4. системно-целевого, означающего необходимость научного определения целей и подцелей системы

5. системно-ресурсного, заключающегося в тщательном выявлении ресурсов

6. системно-интеграционного,состоящего в определении совокупности качественных свойств системы

7. системно-коммуникационного, означающего необходимость выявления внешних связей данной системы с другими

8. системно-исторического, позволяющего выяснить условия во времени возникновения исследуемой системы

Практически все современные науки построены по системному принципу. Важным аспектом системного подхода является выработка нового принципа его использования.
	9 Специфика экономических систем (факторы поведения и ментальные модели индивида, формальные и неформальные институты) и особенности их исследования. Экономическая система – совокупность всех экономических процессов, совершающихся в обществе на основе сложившихся в нём отношений собственности и хозяйственного механизма. В экономических системах есть также элементы, которые отличают их друг от друга:- социально-экономические отношения;- организационно-правовые формы хозяйственной деятельности;- хозяйственный механизм; система стимулов и мотиваций участников;- экономические связи между предприятиями и организациями. Систему факторов, определяющих поведение человека, можно представить следующим образом:- общественная и естественная среда (производства, социальные отношения, система воспитания, культура, и т.д.);- потребности (материальные и духовные);- осознание потребностей в форме интереса, желаний, стремлений, целей и т.д.;- мотивация к действию;- решения действовать, включая цели и пути их достижения;- установка (внутренняя мобилизация, готовность к практическому действию);- само действия, направленное на достижение цели и удовлетворение потребностей.

Ментальной моделью в психологии называют трудно формализуемую совокупность эмпирических знаний, которая формируется в сознании человека при взаимодействии с объектом.

Социальный институт – социальная структура или порядок общественного устройства, определяющие поведение некоторого множества индивидов того или иного сообщества.

Природа правил, составляющих существо институтов, позволяет разделить их на формальные и неформальные.

Формальным институтам соответствуют формальные правила, санкции за нарушение которых носят организованный характер.

Неформальным институтам соответствуют правила неформальные, и наказание за отклонение от них реализуется спонтанным образом.

Построение и исследование моделей, то есть моделирование, облегчает изучение имеющихся в реальной системе элементов, свойств и закономерностей. Применяют для нужд познания (созерцания, анализа и синтеза).
10 Понятие модели и роль моделирования в системных исследованиях. Модель – это упрощенное представление реального устройства и/или протекающих в нем процессов, явлений, далее систем. Построение и исследование моделей, то есть моделирование, облегчает изучение имеющихся в реальной системе элементов, свойств и закономерностей. Применяют для нужд познания (созерцания, анализа и синтеза).
11 Этика системного анализа. Как только заходит речь о субъективных целях и средствах их достижения, непременно возникают вопросы этики. В этом аспекте системный анализ имеет много общих черт с обычными научными исследованиями. Однако кроме чисто научных этических норм при проведении системного анализа существуют специфические этические проблемы:- навязывание аналитиком своего мнения лицу, принимающему решения.- системный аналитик может пойти на поводу ЛПР. Чтобы исключить эти неприемлемые крайности, очень желательно добиться доверительных отношений между аналитиком и ЛПР. Установление таких отношений облегчается при следующих условиях:1) любая сторона может отказаться от продолжения работы в любой момент и по любой причине, если она не удовлетворена ее ходом;2) системный аналитик должен значительное время уделять обучению персонала организации, чтобы впоследствии персонал смог выполнять системные исследования самостоятельно;3) системный аналитик должен всячески подчеркивать и поощрять заслуги других участников системного анализа и не стремиться присваивать себе все успехи. 4) системный аналитик вправе предъявлять профессиональные требования к условиям работы 5) системный аналитик должен открыто и искренне проявлять уважение к ЛПР.
20 Классификация моделей. Выделяют следующие признаки классификации моделей: С точки зрения этапов моделирования: 1когнитивная 2содержательная 3концептуальная 4формальная. В зависимости от средств, с помощью которых реализованы модели: 1материальные 2идеальные 3аналитические 4имитационные. По способу отображения действительности различают три основных вида моделей:1Эвристическое моделирование 2Натурные модели 3Математические модели
	12 Базовая методика системного анализа: формулировка проблемы, формирование проблематики, конфигурирование проблемы, постановка задачи, определение целей, выбор критериев, генерирование альтернатив, моделирование, синтез решения, реализация решения.
Удобно отталкиваться от базовой методики системного анализа, в которой выделяются следующие условные шаги:1 формулировка проблемы,2формирование проблематики,3конфигурирование проблемы,4постановка задачи,5определение целей,6выбор критериев,7генерирование альтернатив,8 моделирование,9синтез решения,10реализация решения. Проблема - в широком смысле сложный теоретический или практический вопрос, требующий изучения, разрешения. Предварительная постановка проблемы включает:– описание причины указавшей, что фактически существующее положение системы неприемлемо,-объяснение того, чем отличается существующее состояние системы от желаемого состояния,– описание смежных проблем при функционировании системы,– оценку последствий, к которым приведет не решение проблемы,– предположительное описание применения ожидаемых результатов решения проблемы;-выдвижение сколь угодно большого числа возражений против проблемы. Совокупность возможных вопросов, взаимосвязанных объектом рассмотрения, называется проблематикой.

Конфигурация – это взаимное расположение каких-нибудь объектов, соотношение каких-нибудь элементов системы. Совокупность всех языков, на которых будет описываться решаемая проблема, называют конфигуратором системы. Постановка задачи – точная формулировка условий задачи с описанием входной и выходной информации.

Цель - это желаемое состояние системы или результат ее деятельности. Определение цели - это выбор, к чему следует стремиться, на основе понимания того, что интересно, важно, своевременно и перспективно. Некие заведомо известные характеристики системы - критерии, которые соответствуют её желаемому состоянию. Критерии должны, как минимум, отвечать следующим основным требованиям:- быть представительными,- чувствительными к изменениям исследуемых параметров,- быть по возможности простыми.

Моделирование, облегчает изучение имеющихся в реальной системе элементов, свойств и закономерностей. Моделирование является обязательной частью исследований и разработок, неотъемлемой частью нашей жизни. Синтез – процесс соединения или объединения ранее разрозненных вещей или понятий в целое или набор. Реализация решения это выполнение набора процедур, связанных с осуществлением управляющего решения по определенному организационному плану.
13. Особенности системного решения экономических задач: представительство и конфликтность интересов различных сторон, недооценка и предвосхищение будущего, учет влияния человека и институциональной среды.
Слабая структурированность экономических проблем диктует повышенные требования к всесторонности, цельности и гармоничности системного анализа. Их выполнение обеспечивается соблюдением множества правил и рекомендаций. Основные требования:1) Обеспечение максимальной представительности и минимума конфликтности 2) Устранение недооценки будущего Временная перспектива подобна пространственной: чем дальше от нас событие, тем меньший вес мы ему склонны придавать. 3) Обеспечение достижения объективности целей и точности критериев При проведении системных исследований экономических систем очень трудно осуществим этап определения целей. 4) Обеспечение необходимой и достаточной вооруженности системного анализа знаниями.
14 Целеполагание.
Целеполагание – процесс выбора одной или нескольких целей с установлением параметров допустимых отклонений для управления процессом осуществления идеи. Часто понимается как практическое осмысление своей деятельности человеком с точки зрения формирования (постановки) целей и их реализации (достижения) наиболее экономичными (рентабельными) средствами, как эффективное управление временным ресурсом, обусловленным деятельностью человека. Целеполагание – первичная фаза управления, предусматривающая постановку генеральной цели и совокупности целей (дерева целей) в соответствии с назначением (миссией) системы, стратегическими установками и характером решаемых задач.


	16. Декомпозиция и агрегирование. Декомпозиция – научный метод, использующий структуру задачи и позволяющий заменить решение одной большой задачи решением серии меньших задач, пусть и взаимосвязанных, но более простых.

Декомпозиция, как процесс расчленения, позволяет рассматривать любую исследуемую систему как сложную, состоящую из отдельных взаимосвязанных подсистем, которые, в свою очередь, также могут быть расчленены на части. Агрегация или агрегирование (лат. aggregatio «присоединение») – процесс объединения элементов в одну систему (процесс обратный декомпозиции).
17. Единство и обособленность анализа и синтеза в системных исследованиях. Аналитический подход, изначально органически присущий человеческому мышлению, сформировался как самостоятельный способ познания в XVII в. Значение аналитического подхода состоит не только (и не столько) в том, что сложное целое расчленяется на все менее сложные и простые части, а в том, что, будучи соединены надлежащим образом, эти части снова образуют единое целое. Это означает, что уже в самом аналитическом подходе заложено сочетание анализа и синтеза. Однако необходимо помнить, что при анализе нарушается целостность системы. Поэтому результатом анализа является лишь вскрытие структуры. В отличие от аналитического подхода синтетический преследует цель объяснить поведение системы. Таким образом, в рамках синтетического подхода исследуется не структура, а функция системы. Не только аналитический подход невозможен без синтеза – на последнем этапе части агрегируются в структуру, но и синтетический подход невозможен без анализа.
18. Измерения и выбор. Исследование экономических систем возможно на основе анализа показателей.

Измерение – совокупность операций для определения отношения одной (измеряемой) величины к другой однородной величине, принятой за единицу, хранящуюся в техническом средстве или установленную декларативно. Все измерения сопровождаются ошибками. Ошибки бывают техническими (приборными), связанными с несовершенствованием методик косвенных измерений, а также субъективными. Процедура выбора поддерживает процесс управления. Она позволяет правильно структурировать и формализовать задачу выбора, выбрать соответствующий аппарат моделирования, и дать рекомендации лицу, принимающему управленческие решения (ЛПР). Для подготовки и обоснования решений по сложным проблемам системного характера приходится осуществлять выбор в условиях неопределённости, которая обусловлена наличием факторов, не поддающихся строгой количественной оценке.
21 Статические и динамические модели. Статическая модель – это как бы одномоментный срез информации по объекту. Например, описание состояния экономической системы на данный момент времени: состав, структура, взаимосвязи и т.п. Модель может быть построена по данным бухгалтерской отчетности (бухг. баланс, отчет о прибылях и убытках и т.д.)Динамическая модель позволяет проследить изменения объекта во времени.В примере с экономической системой, отражающей изменение её состояния и параметров, можно считать динамической моделью (анализ финансовых показателей за трехлетний период в ВКР, позволяющий построить прогнозы).
22 Модель «черного ящика». Всякая система – это нечто цельное и выделенное из окружающей среды. Система и среда взаимодействуют между собой посредством обмены входными и выходными ресурсами. Вход системы – это воздействие на систему со стороны внешней среды. Выход системы – это воздействие, оказываемое системой на окружающую среду.

Модель «черного ящика» является простейшим отображением реальной системы (некоторого фрагмента реального мира), в котором полностью отсутствуют сведения о внутреннем содержании этого фрагмента, а задаются только входные и выходные связи системы со средой.

Модель «черного ящика» используется в тех случаях, когда внутреннее устройство системы недоступно или не представляет интереса, но важно описать ее внешние взаимодействия.

	19. Моделирование как основной подход к исследованию систем: этапы, принципы и проблемы построения моделей экономических систем. Моделирование – осуществление абстрактных экспериментов при помощи построения некоторой системы-модели, которая является подобием системы-оригинала для изучения сложных объектов.

Сущность моделирования заключается в замене реальных экспериментов, которые будут слишком сложны или потребуют весьма продолжительного времени, абстрактными экспериментами, осуществляемыми после разработки как можно более полной модели изучаемого явления.

Модель строится из следующих этапов:

1 постановка задачи.2построение модели 3проверка модели на достоверность. Принцип – основное исходное положение теории, науки, системы знаний. Выделяют следующие принципы моделирования:1 абстрагирование 2информационная достаточность 3многомодельность 4многовариантность5 параметризуемость. Сложности моделирования экономических систем связаны с их отличительными особенностями. При исследовании экономических систем учитывают: 1эмерджентность как высшее проявление целостности системы 2динамичность экономических процессов 3стохастический характер экономических явлений 4закономерности экономических процессов проявляются только при наличии достаточного количества наблюдений 5невозможность изолировать экономические процессы от внешней среды и наблюдать их в чистом виде 6высокая степень влияния личностных факторов при принятии управленческих решений.
23 Модели состава и структуры системы. Модель состава системы дает описание входящих в нее элементов и подсистем, но не рассматривает связей между ними. Очевидно, что и модель состава компьютера может иметь разные варианты в зависимости от отражаемой в ней точки зрения на систему. Структурную модель системы еще называют структурной схемой. На структурной схеме отражается состав системы и ее внутренние связи. Наряду с термином «связь» нередко употребляют термин «отношение». Наглядным способом описания структурной модели системы являются графы. Структурная модель одной и той же системы может быть разной. Все определяется целями моделирования, учитывающими связи структурных элементов.
24. Контурные системные диаграммы. Основным рабочим элементом при моделировании является диаграмма. Модель SADT объединяет и организует диаграммы в иерархические древовидные структуры, при этом, чем выше уровень диаграммы, тем она менее детализирована. В состав диаграммы входят блоки, изображающие активности моделируемой системы, и направленные отрезки, связывающие блоки вместе и изображающие взаимодействия и взаимосвязи между блоками. Блоки на диаграммах изображаются прямоугольниками и сопровождаются текстами на естественном языке, описывающими активности. В отличие от других методов структурного анализа в SADT каждая сторона блока имеет вполне определенное особое назначение. Такое обозначение отражает определенные принципы активности.
25. SADT-модели. SADT  – методология структурного анализа и проектирования, интегрирующая процесс моделирования, управление конфигурацией проекта, использование дополнительных языковых средств и руководство проектом со своим графическим языком. Процесс моделирования может быть разделен на несколько этапов: опрос экспертов, создание диаграмм и моделей, распространение документации, оценка адекватности моделей и принятие их для дальнейшего использования. SADT возникла в конце 60-х годов в ходе революции, вызванной структурным программированием.

SADT успешно использовалась в военных, промышленных и коммерческих организациях для решения широкого спектра задач. Основным рабочим элементом при моделировании является диаграмма. В отличие от других методов структурного анализа в SADT каждая сторона блока имеет вполне определенное особое назначение. Такое обозначение отражает определенные принципы активности.
	26 Диаграммы потоков данных. DFD – общепринятое сокращение от англ – диаграммы потоков данных. Так называется методология графического структурного анализа, описывающая внешние по отношению к системе источники и адресаты данных, логические функции, потоки данных и хранилища данных, к которым осуществляется доступ. Модель DFD, как и большинство других структурных моделей – иерархическая модель. Каждый процесс может быть подвергнут декомпозиции, то есть разбиению на структурные составляющие, отношения, между которыми в той же нотации могут быть показаны на отдельной диаграмме. Когда достигнута требуемая глубина декомпозиции – процесс нижнего уровня сопровождается мини-спецификацией (текстовым описанием).DFD – удобное средство для формирования контекстной диаграммы, то есть диаграммы, показывающей разрабатываемую информационную систему в коммуникации с внешней средой.
27. Эконометрические модели. Эконометрика – это наука, связанная с эмпирическим выводом экономических закономерностей.Центральная задача эконометрики – построение математической модели для описания, анализа и прогнозирования реальных экономических процессов.Основные этапы эконометрического моделирования:- спецификация модели -- идентификация модели;- верификация модели ;- интерпретация результатов моделирования.
28 Математические модели выбора. Экономико-математические модели - это модели, в которых целью является выбор наилучшего варианта управленческого решения по критериальному признаку в том числе при ресурсных ограничениях.Примеры: модели математического программирования, модели теории игр с природой и др. разделы математического моделирования экономических систем.
29 Игровые модели. Игровые модели - это, в основном, упрощенные математические модели конфликтов. В отличие от реального конфликта игра ведётся по четким правилам. Для моделирования конфликтных ситуаций разработан специальный аппарат -математическая теория игр. Стороны, участвующие в конфликте, называются игроками. Игра, в которой участвуют два игрока A и B называется парной. Если же количество игроков больше двух, то это игра множественная. Игра, в которой выигрыш одного из игроков точно равен проигрышу другого, называется антагонистической игрой или игрой с нулевой суммой. Если в качестве одного из игроков рассматривать совокупность факторов (природа), от которых зависит выигрыш другого игрока, то имеем дело с математической теорией игр с природой.
30 Взаимовлияние системы и личности. Любая экономическая система создается для реализации интересов различных заинтересованных сторон и выступает интегратором социально-экономических интересов индивидов и общества. Личность – это сознательный и активный человек, являющийся представителем определенного государства, общества и группы. Личность человека как члена общества находится в сфере влияния различных отношений, складывающихся прежде всего в процессе производства и потребления материальных благ. С одной стороны, личность является структурным элементом системы. С другой стороны личность проявляется как субъект, формирующий свойства этих систем.

Вступая в отношения с людьми, личности творят историю, но творят ее не по произволу, а по необходимости, под воздействием объективных общественных закономерностей. Однако историческая необходимость не исключает ни самобытности личности, ни ее ответственности за свое поведение перед обществом.
38 Организационная структура системы (виды и роль). Организационная структура определяет распределение ответственности и полномочий внутри организации (системы). Критерием наиболее популярной типологии организационных структур является распределение ответственности:1иерархическая 2линейная 3линейно-штабная 4функциональная 5упрощённая матричная 6сбалансированная матричная 7усиленная матричная 8проектная 9процессная 10дивизиональная. Нередко организационную структуру подстраивают под процесс производства продуктов или услуг в зависимости от типа производства и вида производства.    
	31 Понятия «системный архетип» и «системный паттерн» .Архетип – формализованная и многократно используемая модель некоторого понятия предметной области. Архетипы предлагают структуру и основу, на которой модель может быть разработана и изготовлена. Архетипов в системном экономическом анализе достаточно мало. Их строение имеет общий характер. Направления применения архетипов 1диагностический; 2 в перспективе. Диагностический подход помогает менеджерам изучить модели поведения, которые уже присутствуют в их организации (системе). Паттерн:– эффективный способ решения характерных задач проектирования, в частности проектирования систем и компьютерных программ;– шаблон проектирования повторяющаяся архитектурная конструкция, представляющая собой решение проблемы проектирования в рамках некоторого часто возникающего контекста. «Низкоуровневые» шаблоны, учитывающие специфику конкретного, называются идиомами, но они не универсальные. На наивысшем уровне существуют архитектурные шаблоны, они охватывают собой архитектуру всей проектируемой системы.
33 Концепция общественной безопасности. Концепция Общественной Безопасности - это система взглядов на мироустройство. Имеет свой терминологический аппарат (устойчивые словосочетания), философскую основу. Концепция Общественной Безопасности выходит на понимание происходящих в современном мире процессов, истоков глобального системного кризиса на планете Земля и показывает пути вывода России и всего человечества (в том числе каждой отдельной личности) на путь безкризисного гармоничного развития в ладу с законами природы (вселенной, биосферы и т.д.) Это понимание возникает через рассмотрение эволюции биосферы и человечества, глобального исторического процесса, экономики, философии, социологии, и ряда других наук, с помощью теории управления. Основные работы по КОБ написаны авторским коллективом взявшим себе собирательный псевдоним ВП СССР (Внутренний Предиктор СССР), начавшим свою деятельность в 80-90е годы прошлого века.
34 Поведение систем на всех этапах жизненного цикла. Жизненный цикл системы – совокупность стадий развития, которые проходит система за период своего существования. 1Этап становления. Система (экономическая) находится в стадии становления,формируется жизненный цикл продукции. 2Этап роста (Стадия развития. Этап коллегиальности) Этап коллегиальности – период быстрого роста организации. 3Этап зрелости (стадия зрелости, этап формализации деятельности).Этап формализации деятельности – период стабилизации роста  4Этап упадка (этап реструктуризации).

5 Этап спада – период, характеризующийся резким падением сбыта и снижением прибыли. По мере перехода организации от одной стадии развития к другой, происходит накопление организационных проблем.
36 Виды управляющих воздействий. Управление представляет собой реализацию нескольких взаимосвязанных функций: планирования, организации, мотивации сотрудников и контроля.

1 Планирование. С помощью этой функции определяются цели 2. Организация. Эта функция управления формирует структуру организации как системы и обеспечивает ее всем необходимым 3. Мотивация - это процесс побуждения других людей к деятельности для достижения целей организации. 4. Контроль. Эта функция управления предполагает оценку и анализ эффективности результатов работы организации.
35 Моделирование целесообразной управляемой деятельности. Упр-е – целенапр-е информац. воздействие на людей и эконом. объекты, осущ. с целью направить их действия и получить желаемые рез-ты. Упр-е явл. элементом организованных систем разл. природы (биолог., соц., технич.).Соотв. этим системам выделяются 3 основных вида упр-я: в живой природе, в неживой природе, в обществе (социальное управление). Механизм целевого управленческого воздействия состоит из целеполагания и целеосуществления. Цели должны быть осуществимыми, а вся деят-ть должна полагаться постановкой целей.Суть самого процесса упр-я состоит в достижении запланированного результата. Единство целеполагания и целеосуществления – это основа эффективности соц. Управления. Целевое управляющее воздействие реализ. через 2 этапа деят-ти по упр-ю: опред. целей-заданий и разработка технологии их реализации. Выработка целей – это процедура сист. подхода, в кот. объект. и субъект. моменты находятся в сложном соотношении.
	39 Системы информационной поддержки управления (роль и принципы организации). Информационная система управления - это набор, находящихся в отношениях и связях друг с другом, образующих определенную целостность и единство, элементов для сбора, обработки и хранения и предоставления информации о деятельности предприятия. В настоящее время выделяют следующие принципы построения и функционирования информационных систем: 1. Принцип соответствия – ИС должна обеспечивать функционирование объекта с заданной эффективностью, критерий эффективности должен быть количественным.2. Принцип экономичности – затраты на обработку информации в ИС должны быть меньше экономического выигрыша на объекте при использовании этой информации.3. Принцип регламентации – большая часть информации в ИС должна поступать и обрабатываться со строгой периодичностью, по расписанию.4. Принцип самоконтроля – работа ИС должна быть ориентирована на непрерывное обнаружение ошибок в данных и процессах их обработки. 5. Принцип интеграции – должен производиться однократный ввод информации в ЭИС и ее многократное, многоцелевое использование. 6. Принцип адекватности – способность ИС изменять свою структуру и закон поведения для достижения оптимального результата при изменяющихся внешних условиях. Основу разработки любой ИС составляют методологии, технологии и инструментальные средства проектирования.
15 Выявление системности.  Системность реализуется в рамках системного подхода, т.е. исследовании, в основе которого лежит изучение объектов как сложных систем. При рассмотрении систем, как всеобщее свойство материи в практической деятельности человека, основной задачей является показать, что человеческая практика системна. Признаки системности: *целенаправленность деятельности; *алгоритмичность деятельности; *система результатов деятельности. Поиск лучшего решения проблемы начинается с определения и упорядочения целей деятельности системы, при функционировании которой возникла данная проблема. При этом устанавливается соответствие между этими целями, возможными путями решения возникшей проблемы и потребными для этого ресурсами. Одна из задач системного анализа заключается в раскрытии содержания проблем, стоящих перед руководителями, принимающими решения, настолько, чтобы им стали очевидны все основные последствия решений, которые они могли бы учитывать в своих действиях. Системный анализ помогает ответственному за принятие решения лицу более строго подойти к оценке возможных вариантов действий и выбрать наилучший из них с учётом дополнительных, не формализуемых факторов и моментов, которые могут быть неизвестны специалистам, готовящим решение.
32. Понятия «личностный архетип» и «личностный паттерн». Основные архетипы и паттерны в жизни современного об-ва. Личностный архетип – это наследуемые склонности отвечать миру определенными способами. Они являются изначальными образами, воспоминаниями об инстинктивных энергиях коллективного бессознательного.

Личностный паттерн (англ. pattern от лат. patronus - модель, образец для подражания) - устойчивое, контекстно- обусловленное повторение человеком собственного поведения или мышления для достижения определенных результатов.
Основной архетип - руководящие органы воздействуют на подчиняющиеся структуры в виде усиливающих связей. Основной паттерн - почти все усиливающие связи сопровождаются уравновешивающимися связями.
 37 Управление по принципу ведущего звена. Принцип ведущего звена предполагает определение главного, приоритетного направления деятельности организации в конкретное время в конкретном месте. Иногда очень важно отбросить частности, чтобы понять общий ход событий. Реализации принципа выделения ведущего звена предшествует ранжирование факторов, влияющих на состояние системы, постановка целей и установление способов их достижения. При этом всегда выделяется основное ведущее звено посредством методов факторного анализа и структуризации проблемы.


	1. Системность как общее свойство материи: системность в практической деятельности человека, системность окружающего мира, системность познавательных процессов.

 2. Основные категории, понятия и определения теории систем: система как философская категория,  фундаментальные свойства системы, состав, структура и границы системы, понятия надсистема, подсистема, цель системы, функционирование и развитие системы, узкое место системы. 

3. Причинно-следственные связи. 

4. Усиливающие и уравновешивающие связи. 

5. Жизненный цикл системы. 

6. Наблюдатель как системный фактор.

7. Природа сложности системных исследований. 

8. Основные положения системной методологии. 

9. Специфика экономических систем (факторы поведения и ментальные модели индивида, формальные и неформальные институты) и особенности их исследования. 

10. Понятие модели и роль моделирования в системных исследованиях. 

11. Этика системного анализа. 

12. Базовая методика системного анализа: формулировка проблемы, формирование проблематики, конфигурирование проблемы, постановка задачи, определение целей, выбор критериев, генерирование альтернатив, моделирование, синтез решения, реализация решения. 

13. Особенности системного решения экономических задач: представительство и конфликтность интересов различных сторон, недооценка и предвосхищение будущего, учет влияния человека и институциональной среды.

14. Целеполагание. 

15. Выявление системности. 

16. Декомпозиция и агрегирование. 

17. Единство и обособленность анализа и синтеза в системных исследованиях. 18. Измерения 
и выбор.

19. Моделирование как основной подход к исследованию систем: этапы, принципы и проблемы построения моделей экономических систем. 

20. Классификация моделей. 

21. Статические и динамические модели. 

22. Модель «черного ящика». 

23. Модели состава и структуры системы. 

24. Контурные системные диаграммы.

25. SADT-модели. 

26. Диаграммы потоков данных. 

27. Эконометрические модели. 

28. Математические модели выбора. 

29. Игровые модели.

30. Взаимовлияние системы и личности. 

31. Понятия «системный архетип» и «системный паттерн». 

32. Понятия «личностный архетип» и «личностный паттерн». Основные архетипы и паттерны в жизни современного общества. 

33. Концепция общественной безопасности. 

34. Поведение систем на всех этапах жизненного цикла.

35. Моделирование целесообразной управляемой деятельности. 

36. Виды управляющих воздействий. 

37. Управление по принципу ведущего звена. 

38. Организационная структура системы (виды и роль). 

39. Системы информационной поддержки управления (роль и принципы организации).



