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Введение

Производственно-профессиональная практика является неотъемлемой частью учебного процесса. Она обеспечивает углубление и закрепление теоретических знаний, получение конкретных практических навыков в работе по специальности, ознакомление с необходимым информационным материалом для уверенной работы на предприятии торговли в будущем, а также установление необходимых деловых контактов ВУЗа с предприятиями и организациями.

Производственно-профессиональная практика способствует приобретению умения применять полученные теоретические знания в условиях конкретной профессиональной деятельности, что способствует становлению специалиста, развивает способности аналитического и перспективного мышления.

Место прохождения практики: "Акционерный коммерческий банк содействия коммерции и бизнесу" (ОАО "СКБ-банк")
Место нахождения компании: Российская Федерация, г. Северодвинск, ул. Ломоносова, д. 76 А.
Производственная практика была пройдена мной в период с 01.10.2012 г. по 23.11.2012 г. в операционном отделе, исполняя роль специалиста по операционной работе.

Целью прохождения преддипломной практики явилось закрепление в практической деятельности знаний, умений и навыков, полученных в процессе обучения, а также сбор информации для выпускной квалификационной работы.

Задачи преддипломной практики:

· охарактеризовать объект практики;

· раскрыть задачи профессиональной деятельности реализуемые в период практики;

· сделать выводы по итогам практики.

1. ХАРАКТЕРИСТИКА БАНКА
1.1. Общие положения
 Открытое акционерное общество «Акционерный коммерческий банк содействия коммерции и бизнесу», именуемое в дальнейшем Банк, является кредитной организацией, зарегистрированной Центральным банком Российской Федерации 20 апреля 1992 года, регистрационный номер 705, созданной по решению общего собрания учредителей в организационно-правовой форме акционерного общества открытого типа (протокол № 1 от 5 ноября 1991 года) путем преобразования Свердловского коммерческого банка «СКБ-банк», зарегистрированного Центральным банком РСФСР 2 ноября 1990 года, регистрационный номер 705, и является его правопреемником.

В соответствии с решением общего собрания акционеров Банка (протокол № 1 от 17 мая 1996 года) наименование организационно-правовой формы Банка приведено в соответствие с действующим законодательством Российской Федерации и определено как открытое акционерное общество.

Банк входит в банковскую систему Российской Федерации и в своей деятельности руководствуется законодательством Российской Федерации, в том числе нормативными актами Банка России, настоящим Уставом, решениями общего собрания акционеров Банка, Совета директоров Банка, принятыми в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.

Банк создан без ограничения срока его деятельности и осуществляет свою деятельность на основании лицензии Банка России.

1.2. Наименование и место нахождения Банка
Полное фирменное наименование Банка:открытое акционерное общество «Акционерный коммерческий банк содействия коммерции и бизнесу».

 Сокращенное фирменное наименование Банка: ОАО «СКБ-банк».

Полное фирменное наименование Банка на английском языке:JOINT-STOCK COMMERCIAL BANK OF SUPPORT TO COMMERCE AND BUSINESS.

Сокращенное фирменное наименование Банка на английском языке: SKB-BANK.

Место нахождения Банка: г. Екатеринбург, ул. Куйбышева, д. 75

1.3. Миссия банка

Банк призван предоставлять широкий спектр стандартизированных и высокотехнологичных банковских услуг и продуктов клиентам на всей территории Российской Федерации.

Философия бизнеса

СКБ-банк имеет исторические и экономические предпосылки для того, чтобы стать системообразующей кредитной организацией на рынке банковских услуг России.

СКБ-банк осуществляет постоянное внедрение новейших передовых банковских продуктов и технологий обслуживания, отвечающих потребностям Клиентов и Акционеров.

СКБ-банк способствует развитию экономической и социальной инфраструктуры на территории своего присутствия. Создавая и оптимизируя разветвленную сеть подразделений, Банк планомерно расширяет географию бизнеса адекватно интересам своих Клиентов и Акционеров.

СКБ-банк предоставляет своим Клиентам равные возможности эффективного управления своими средствами и равно комфортные условия обслуживания, тщательно изучает потребности и возможности каждого Клиента, независимо от его статуса и местонахождения.

СКБ-банк грамотно управляет рисками таким образом, чтобы обеспечить приемлемый уровень доходности для своих Клиентов и Партнеров, при сохранении статуса надежного, устойчивого банка.

СКБ-банк работает по правилам цивилизованного рынка, который строит свои отношения с Клиентами и Партнерами на основе правовых и этических норм ведения бизнеса, в соответствии с профессиональными стандартами деятельности. Одним из наиболее ценных его активов является безупречная деловая репутация.

СКБ-банк работает в режиме диалога со своими сотрудниками и обеспечивает высокий уровень их профессионализма. Отношения Банка и его сотрудников характеризуются уважением, доверием и ориентацией на единые корпоративные ценности.

1.4. Банковские операции и другие сделки Банка

Банк вправе осуществлять следующие банковские операции:

-привлечение денежных средств физических и юридических лиц во вклады (до востребования и на определенный срок);

-размещение привлеченных средств от своего имени и за свой счет;

-открытие и ведение банковских счетов физических и юридических лиц;

-осуществление расчетов по поручению физических и юридических лиц, в том числе банков-корреспондентов, по их банковским счетам;

-инкассация денежных средств, векселей, платежных и расчетных документов и кассовое обслуживание физических и юридических лиц;

-купля-продажа иностранной валюты в наличной и безналичной формах;

-привлечение во вклады и размещение драгоценных металлов (при наличии соответствующей лицензии Банка России);

-выдача банковских гарантий;

-осуществление переводов денежных средств по поручению физических лиц без открытия банковских счетов (за исключением почтовых переводов).

Банк помимо перечисленных в пункте 5.1 настоящего Устава банковских операций вправе осуществлять следующие сделки:

-выдачу поручительств за третьих лиц, предусматривающих исполнение обязательств в денежной форме;

-приобретение права требования от третьих лиц исполнения обязательств в денежной форме;

-доверительное управление денежными средствами и иным имуществом по договору с физическими и юридическими лицами;

-осуществление операций с драгоценными металлами и драгоценными камнями в соответствии с законодательством Российской Федерации;

-предоставление в аренду физическим и юридическим лицам специальных помещений или находящихся в них сейфов для хранения документов и ценностей;

- лизинговые операции;

- оказание консультационных и информационных услуг.

Банк вправе осуществлять иные сделки в соответствии с законодательством Российской Федерации.

 Все банковские операции и другие сделки осуществляются в рублях, а при наличии соответствующей лицензии Банка России - и в иностранной валюте.

 В соответствии с лицензией Банка России на осуществление банковских операций Банк вправе осуществлять выпуск, покупку, продажу, учет, хранение и иные операции с ценными бумагами, выполняющими функции платежного документа, с ценными бумагами, подтверждающими привлечение денежных средств во вклады и на банковские счета, с иными ценными бумагами, осуществление операций с которыми не требует получения специальной лицензии в соответствии с федеральными законами, а также вправе осуществлять доверительное управление указанными ценными бумагами по договору с физическими и юридическими лицами.

Банк также вправе осуществлять профессиональную деятельность на рынке ценных бумаг в соответствии с федеральными законами.

 Банк вправе осуществлять другие виды деятельности, не запрещенные законодательством Российской Федерации и не противоречащие целям и предмету деятельности Банка.

1.5. Организационная структура ОАО "СКБ - БАНКА" 
[image: image1]
Организационная структура в Операционном офисе ОО«Северодвинский»







2. БАНКОВСКИЕ ПРОДУКТЫ

2.1 Для малого и среднего бизнеса

 В банке существует кредитование физических лиц и кредитование малого и среднего бизнеса. 

Кредитные продукты для малого и среднего бизнеса (МСБ): "Просто так!", "Набирай обороты!", "XXL".

	Продукт
	"Просто так!"

	Сумма кредита, руб.
	от 50000 - 3000000 рублей (сумма до 2 млн. руб. возможно без залога, на усмотрение кредитного комитета)

	Цель кредита
	Пополнение оборотных средств, инвестиции.

	Срок, мес.
	60 месяцев

	Отсрочка по гашению основного долга, мес. 
	Нет

	Ставка
	"Лесенка"

1мес. - 19% годовых,

С 2 по 3  мес.( включительно) - 24% годовых,

С4 по 6 мес. ( включительно) - 26% годовых,

С 7 по 12 мес. (включительно) - 28% годовых,

С13 по 24мес. (включительно) - 29% годовых,

С 25 по 60 мес. (включительно) - 29,9% годовых

	Страхование жизни 

и трудоспособности 
	3,5 % от суммы кредита

	Единовременная комиссия за выдачу кредита
	Нет

	Ежемесячная комиссия 
	Нет

	График гашения
	Аннуитет

	Виды обеспечения
	* поручительство физических лиц

*поручительство юридических лиц

*поручительство ИП 

*залоговое обеспечение

	Заемщики

Возраст
	ИП, ЮЛ

ФЛ 21 - 65 лет (на момент окончания кредитного договора)

	Регистрация
	ИП, ЮЛ-срок регистрации не менее 12 мес. в  РФ

	Согласие супруга (и)
	Супруг (а) ставит подпись в кредитном договоре

	Срок рассмотрения заявки
	Один день


Положительные стороны кредитного продукта "Просто так!":

- Максимально быстрое принятие решения (8 часов)

- Отсутствие всевозможных комиссий

- Оценка по скорингу

- Максимальны срок кредита. благодаря чему платежи минимальны

- Досрочное погашение без штрафов с любого срока

- Выдача кредитов по трем документам

Отрицательные стороны кредитного продукта "Просто так!":

- Возраст

- Аннуитетные платежи

- Процентная ставка 

- Нет отсрочки по гашению основного долга

Возможности по кредитному продукту "Просто так!":

- Большое число обращений за кредитом (большой круг клиентов)

- Постоянные клиенты

- Бесплатная реклама банка потенциальным клиентам банка

Угрозы по кредитному продукту "Просто так!":

- Не возврат кредитов 

- Конкуренция с другими банками

- Неверная оценка клиента

- Возможность выдачи кредитов без страхования

- Срок кредита

	Продукт
	"Набирай обороты!"

	Сумма кредита, руб.
	от 50000 - 10000000 рублей 

	Цель кредита
	Пополнение оборотных средств, инвестиции.

	Срок, мес.
	60 месяцев - Пополнение оборотных средств,

84 месяца - Инвестиции

	Отсрочка по гашению основного долга, мес. 
	Нет

	Ставка
	"Лесенка"

1мес. - 15% годовых,

С 2 по 3  мес.( включительно) - 19% годовых,

С4 по 6 мес. ( включительно) - 21% годовых,

С 7 по 12 мес. (включительно) - 22% годовых,

С13 по 24мес. (включительно) - 25% годовых,

С 25 по 60 мес. (включительно) - 26% годовых

	Страхование жизни 

и трудоспособности 
	3,5 % от суммы кредита

	Единовременная комиссия за выдачу кредита
	Нет

	Ежемесячная комиссия 
	Нет

	График гашения
	Аннуитет

	Виды обеспечения
	* поручительство физических лиц

*поручительство юридических лиц

*поручительство ИП 

*залоговое обеспечение

	Заемщики

Возраст
	ИП, ЮЛ

ФЛ 21 - 65 лет (на момент окончания кредитного договора)

	Регистрация
	ИП, ЮЛ-срок регистрации не менее 12 мес. в  РФ

	Согласие супруга (и)
	Супруг (а) ставит подпись в кредитном договоре

	Срок рассмотрения заявки
	3 деня


Положительные стороны кредитного продукта " Набирай обороты!":

- Максимально быстрое принятие решения (3 дня)

- Отсутствие всевозможных комиссий

- Аналитическая оценка 

- Максимальны срок кредита до 7 лет, благодаря чему платежи минимальны

- Досрочное погашение без штрафов с любого срока

Отрицательные стороны кредитного продукта " Набирай обороты!":

- Возраст

- Аннуитетные платежи

- Процентная ставка 

- Нет отсрочки по гашению основного долга

Возможности по кредитному продукту " Набирай обороты!":

- Возможность кредитования среднего бизнеса

- Постоянные клиенты

- Бесплатная реклама банка потенциальным клиентам банка

- Дополнительные возможности для банка( зарплатные проекты, расчетно-кассовое обслуживание).

Угрозы по кредитному продукту " Набирай обороты!":

- Не возврат кредитов 

- Конкуренция с другими банками

- Неверная оценка клиента

- Возможность выдачи кредитов без страхования

	Продукт
	"XXl"

	Сумма кредита, руб.
	от 10000000 - 30000000 рублей 

	Цель кредита
	Пополнение оборотных средств, инвестиции.

	Срок, мес.
	60 месяцев - Пополнение оборотных средств,

84 месяца - Инвестиции

	Отсрочка по гашению основного долга, мес. 
	Нет

	Ставка
	19 % годовых

	Страхование жизни 

и трудоспособности 
	3,5 % от суммы кредита

	Единовременная комиссия за выдачу кредита
	Нет

	Ежемесячная комиссия 
	Нет

	График гашения
	Индивидуальный график

	Виды обеспечения
	* поручительство физических лиц

*поручительство юридических лиц

*поручительство ИП 

*залоговое обеспечение

	Заемщики

Возраст
	ИП, ЮЛ

ФЛ 21 - 65 лет (на момент окончания кредитного договора)

	Регистрация
	ИП, ЮЛ-срок регистрации не менее 12 мес. в  РФ

	Согласие супруга (и)
	Супруг (а) ставит подпись в кредитном договоре

	Срок рассмотрения заявки
	2 недели


Положительные стороны кредитного продукта " XXL!":

- Отсутствие всевозможных комиссий

- Аналитическая оценка 

- Максимальны срок кредита до 7 лет, благодаря чему платежи минимальны

- Досрочное погашение без штрафов с любого срока

- Возможность взять большую сумму кредита 

-Индивидуальные платежи

Отрицательные стороны кредитного продукта  " XXL!":

- Возраст

- Процентная ставка 

- Индивидуальные платежи

- Срок рассмотрения заявки

- Обеспечение залогом

Возможности по кредитному продукту " XXL!":

- Возможность кредитования среднего бизнеса и крупные организации

- Постоянные клиенты

- Бесплатная реклама банка потенциальным клиентам банка

- Дополнительные возможности для банка( зарплатные проекты, расчетно-кассовое обслуживание).

Угрозы по кредитному продукту " XXL!":

- Не возврат кредитов 

- Конкуренция с другими банками

- Неверная оценка клиента

- Не стабильная экономика

Стоп - условия по кредитованию МСБ
- Отсутствие действующей лицензии на производство или реализацию товаров, работ или услуг, подлежащих лицензированию.

- Собственный капитал (на основании данных управленческого учета) < 0.
- Чистая рентабельность деятельности предприятия менее 5% за последнии 3 месяца (на основании данных управленческого учета).

- Срок работы менее 6 месяцев.

- Отрицательная кредитная история (хотя бы один из кредитов не был погашен в установленный договором срок, или погашен с просрочкой более 60 дней)

- Потенциал бизнеса менее 10% (этот показатель показывает степень легальности бизнеса. Потенциал бизнеса = Официально декларируемая выручка/Управленческая выручка)
Предприятия не кредитуемые по кредитным программам МСБ
- Государственные и муниципальные унитарные предприятия 

- Общественные объединения

- Предприятия, производящие крепкие алкогольные напитки и табачные изделия

- Предприятия игорного бизнеса

- Профессиональные участники рынка ценных бумаг и финансовых рынков

- Предприятия, производящие и торгующие оружием и военной техникой (за исключением охотничьего и спортивного оружия)

- Предприятия, связанные с производством наркотических веществ

2.2 Кредитные продукты для физических лиц

 "На все про все", "ипотека 12-12-12", "Кредит Другу", "Для своих", "Овердрафт для физических лиц", "ЗАПАСКА"

	Условие
	"На Все про Все"

	Сумма тыс. руб.
	50 тыс.руб. - 1 млн. руб.

	Срок, лет
	7 лет

	Ставка
	14,9% - 25,9% Процентная ставка в пределах диапазона определяется Банком по каждой конкретной заявке с учетом уровня риска и кредитоспособности заемщика. 

	Обеспечение (в зависимости от сумма, тыс. руб.)
	Нет

	Стаж
	Не менее 3 месяцев

	Возраст
	От 23 до 55 для женщин/60 для мужчин

	Регистрация
	*Населенный пункт, в котором находится подразделение Банк

* Населенный пункт, расположенный в пределах 50 км от точки присутствия банка

* Населенный пункт, одобренный Департаментом Безопасности банка 

	Справка 2-НДФЛ/справка по форме банка
	Нет

	Экспертиза ДБ
	Да

	Срок рассмотрения заявки
	2 рабочих дня

	Единовременная комиссия 
	Нет

	Ежемесячная комиссия
	Нет

	Экономическая процентная ставка
	От 15,93% до 41,03%


Положительные стороны кредитного продукта "На Все про Все":

- Без справок

- Без поручителей

- Скорость рассмотрения 

- До 1 млн. руб.

- Минимум документов

Отрицательные стороны кредитного продукта "На Все про Все":

- Плавающая процентная ставка

- Срок кредита (7 лет)

- Возраст

- Страхование

Возможности кредитного продукта "На Все про Все":

- Можно подобрать комфортные платежи

- Есть возможность гасить досрочно с любого месяца, в отличие от других банков 

- Если не хватает дохода, то можно взять созаемщика

- Страхование позволяет понижать процентную ставку

Угрозы кредитного продукта "На Все про Все":

- Конкуренция других банков

- Процентную ставку можно узнать только при распечатывании договора, есть возможность ухода клиента

- Не вся категория клиентов попадают под условия кредита, ограничения по возрасту

- При большом количестве заявок появляется большое количество отказов

	Условие
	"Ипотека 12-12-12"

	Сумма тыс. руб.
	350 тыс.руб. - ...

	Срок, лет
	12 лет

	Ставка
	12% годовых - на первый год

14% годовых - со второго года

16% годовых - с третьего года 

	Обеспечение (в зависимости от сумма, тыс. руб.)
	Обеспечение:

-Ипотека в силу закона

- Поручительство продавца при выдаче кредита на приобретение недвижимости до регистрации права собственности

Заемщика/ одного из Солидарных заемщиков на приобретенный с помощью кредитных средств

- Поручительство супруги (а) (в случае если она (он) не является одним из Солидарных заемщиков

	Стаж
	Не менее 3 месяцев

	Возраст
	От 23 до 60 

	Регистрация
	Субъекты РФ, в которых расположены подразделения Банка 

	Справка 2-НДФЛ/справка по форме банка
	Да

	Экспертиза ДБ
	Да

	Срок рассмотрения заявки
	3 рабочих дня

	Единовременная комиссия 
	Нет

	Ежемесячная комиссия
	Нет

	Экономическая процентная ставка
	Со страхованием жизни 16,88%

Без страхования жизни 18,45%


Положительные стороны кредитного продукта "Ипотека 12-12-12":

- Работа с сертификатами 

- От не большой суммы 

- Возможность сделки между родственниками  

- Можно взять свыше 1 млн. руб.

Отрицательные стороны кредитного продукта "Ипотека 12-12-12":

- На каждый год своя процентная ставка

- Срок кредита (12 лет)

- Возраст

- Нужен поручитель

Возможности кредитного продукта "Ипотека 12-12-12":

- Можно подобрать комфортные платежи

- Есть возможность гасить досрочно с любого месяца, в отличие от других банков 

- Сделки между родственниками

- Страхование 

Угрозы кредитного продукта "Ипотека 12-12-12":

- Конкуренция других банков

- При сборе документов охлаждения интереса клиента, может обратиться в другой банк

- Не вся категория клиентов попадают под условия кредита

- Новый специалист не знает всех нюансов

	Условие
	"Кредит Другу"

	Сумма тыс. руб.
	1млн. руб. - ...

	Срок, лет
	3, 5лет

	Ставка
	24,9% годовых - на 36 мес.

25,9% годовых - на 60 мес.

	Обеспечение (в зависимости от сумма, тыс. руб.)
	Не менее 2-х поручителей или 1(2) поручитель(я) + залог движимого имущества.

	Стаж
	Не менее 3 месяцев

	Возраст
	От 23 до 55 для женщин/60 для мужчин

	Регистрация
	Субъекты РФ, в которых расположены подразделения Банка 

	Справка 2-НДФЛ/справка по форме банка
	Да

	Экспертиза ДБ
	Да

	Срок рассмотрения заявки
	3 рабочих дня

	Единовременная комиссия 
	Нет

	Ежемесячная комиссия
	Нет

	Экономическая процентная ставка
	1 млн. руб. 36 мес. - 27,7% 

1 млн. руб. 36 мес. - 25,89% 


Положительные стороны кредитного продукта "Кредит Другу":

- Можно взять до 3 млн. руб. 

- Не большая процентная ставка 

- Кредитуется вся Архангельская область  

- Платежи дифференцированные

Отрицательные стороны кредитного продукта "Кредит Другу":
- Платежи дифференцированные 

- Ограничения различные

- Возраст

- Нужен поручитель или залог

Возможности кредитного продукта "Кредит Другу":

- Проценты начисляются равномерно

- Есть возможность гасить досрочно с любого месяца, в отличие от других банков 

- Большее количество попадает под эту кредитную программу 

- Выбор срока кредитования

- Страхование 

Угрозы кредитного продукта "Кредит Другу":

- Конкуренция других банков

- Рассмотрение заявки 3 рабочих дня, клиент может обратиться в другой банк

- Не вся категория клиентов попадают под условия кредита, только руководители предприятий

- Новый специалист не знает всех нюансов

	Условие
	"Для своих"

	Сумма тыс. руб.
	50 тыс.руб. - 1 млн. руб.

	Срок, лет
	1, 2, 3, 5 лет

	Ставка
	На срок 12, 24, 36 и 60 мес. - 23,9%
Для предприятий, указанных в Списке для льготного кредитования: На срок 12, 24, 36 и 60 мес. - 21,9%

	Обеспечение (в зависимости от сумма, тыс. руб.)
	Нет

	Стаж
	Не менее 3 месяцев

	Возраст
	От 23 до 55 для женщин/60 для мужчин

	Регистрация
	РФ 

	Справка 2-НДФЛ/справка по форме банка
	Нет

	Экспертиза ДБ
	Да - в случае, если нет ни одного полного перечисления з/п на карту, в случае предоставления кредита сотрудникам предприятий, с количеством зарплатных карт не менее 30 штук.

	Срок рассмотрения заявки
	Есть 1 полное перечисление - 30 мин., если нет перечислений - 3 рабочих дня

	Единовременная комиссия 
	Нет

	Ежемесячная комиссия
	Нет

	Экономическая процентная ставка
	30,71% (льготное - 24,92%)


Положительные стороны кредитного продукта "Для своих":

- Можно взять до 1 млн. руб. 

- Не большая процентная ставка 

- Кредитуется вся Архангельская область  

- Не надо дополнительных справок

- Рассмотрение заявки 30 минут.

Отрицательные стороны кредитного продукта "Для своих":
- Ограничения, только для клиентов которые пользуются зарплатной картой Банка 

- Возраст

Возможности кредитного продукта "Для своих":

- Проценты могу быть меньше, если предприятие, где работает Клиент находится в Списке льготного кредитования

- Есть возможность гасить досрочно с любого месяца, в отличие от других банков 

- Выбор срока кредитования

- Страхование 

Угрозы кредитного продукта "Для своих":

- Конкуренция других банков

- Рассмотрение заявки 3 рабочих дня, клиент может обратиться в другой банк

- Не вся категория клиентов попадают под условия кредита

- Новый специалист не знает всех нюансов

	Условие
	"Овердрафт для физических лиц"

	Сумма тыс. руб.
	1 - 100% от суммы среднемесячных перечислений на Счет Клиента за последние 3 мес.

	Срок, лет
	 3 года

	Ставка
	29%

	Обеспечение (в зависимости от сумма, тыс. руб.)
	Нет

	Стаж
	Не менее 3 месяцев

	Возраст
	От 23 до 55 для женщин/60 для мужчин

	Регистрация
	РФ 

	Справка 2-НДФЛ/справка по форме банка
	Нет

	Экспертиза ДБ
	Нет (проверка НБКИ)

	Срок рассмотрения заявки
	5мин.

	Единовременная комиссия 
	Нет

	Ежемесячная комиссия
	Нет

	Экономическая процентная ставка
	33,15% 


Положительные стороны кредитного продукта "Овердрафт для физических лиц":
- Можно взять не большую сумму денег за короткий промежуток времени 

- Не большая процентная ставка 

- Кредитуется вся Архангельская область  

- Не надо дополнительных справок

- Льготный период 51 день

Отрицательные стороны кредитного продукта "Овердрафт для физических лиц":

- Платежи аннуитетные 

- Ограничения, только для клиентов которые пользуются зарплатной картой Банка 

- Уровень дохода перечисляемый на карточку

Возможности кредитного продукта "Овердрафт для физических лиц":

- Проценты могу быть меньше, если предприятие, где работает Клиент находится в Списке льготного кредитования

- Есть льготный период

- Нет проверки НБКИ

Угрозы кредитного продукта "Овердрафт для физических лиц":

- Конкуренция других банков

- Нет проверки на НБКИ, есть возможность повысить процент не возвратов по кредитам 

- Не вся категория клиентов попадают под условия кредита

	Условие
	Кредитная карта "ЗАПАСКА"

	Сумма тыс. руб.
	От 1 000 рублей до 300 000 рублей

	Срок, лет
	 Срок действия карты 2 года, кредит пролонгируется

	Ставка
	От 15% годовых до 39%

	Обеспечение (в зависимости от сумма, тыс. руб.)
	Нет

	Стаж
	Нет 

	Возраст
	От 18 до 60лет


	Регистрация
	РФ 

	Справка 2-НДФЛ/справка по форме банка
	Нет

	Экспертиза ДБ
	Нет (проверка НБКИ)

	Срок рассмотрения заявки
	5мин.

	Единовременная комиссия 
	Да, 3,9% за снятие наличных денежных средст

	Ежемесячная комиссия
	Нет

	Экономическая процентная ставка
	39,9% 


Положительные стороны кредитного продукта "ЗАПАСКА":
- Можно взять не большую сумму денег за короткий промежуток времени, всегда с тобой. 

- Не большая процентная ставка, если расплачиваться в торговых сетях

- Не надо дополнительных справок

- Льготный период 51 день

Отрицательные стороны кредитного продукта "ЗАПАСКА":

- Не выгодно снимать деньги наличкой 

- Уровень дохода указанный в анкете

- Обслуживание карточки, снимается сразу же

- Если есть просрочки по кредиту, карта автоматически блокируется

Возможности кредитного продукта "Овердрафт для физических лиц":

- Проценты могу быть меньше, если расплачиваться карточкой

- Есть льготный период

- Нет проверки НБКИ

Угрозы кредитного продукта "ЗАПАСКА":

- Конкуренция других банков

- Нет проверки на НБКИ, есть возможность повысить процент не возвратов по кредитам 

Таблица 1 - Распределение клиентов по кредитному продукту "На Все про Все"

	От 1тыс. до 150тыс. руб.
	До 300тыс. руб.
	До 500тыс. руб.
	Свыше 500 тыс. руб.
	1 Млн. руб

	Окна
	Свадьба
	Дачи
	Квартиры (доплата)
	Недвижимость

	Шуба + компьютер
	Ремонт 
	Комнаты
	Дорогие машины
	

	Не дорогая мебель
	Б/у Авто 
	Хорошие машины
	Коттеджи
	

	Мелкий ремонт
	
	Доплата на комнату
	
	


Самое важное при разговоре с клиентом надо выяснять его потребности, и стараться чтоб они перешли из одной области в другую, так как очень частые случаи, что люди приходят за вторым кредитом не рассчитав свои  расходы, тут применим девиз "Мы думаем за клиента".

Пять категорий ситуаций

1) Стандартные   0%

2) Не стандартные    1- 20%

3) Сомнительные  20-50%

4) Плохие   50-75%

5) Безвыходные  75-100%
Банк должен накапливать свои резервы, но существует определенная категория Клиентов, которые по разным причинам не платят по кредитам, чем больше в банке таких клиентов, тем больше банк должен делать своих резервов ( положение 254 - П). Банк старается работать в категории от 0% до 20%.Клиентов определяют по 2 критериям: финансовое положение (заработная плата) и качество обслуживания долга (проверка человека на НБКИ)

Таблица 2 -  Соотношение качества обслуживания долга и финансового положения
	ФП
КОД
	хорошее
	удовлетворительное
	плохое

	хорошее
	1
	2
	3

	удовлетворительное
	2
	3
	4

	плохое
	3
	4
	5


Из таблицы видно, Банк будет работать с клиентами у которых финансовое положение и качество обслуживание находится в категории: хорошее - хорошее, удовлетворительное - хорошее, хорошее - удовлетворительное, удовлетворительное - удовлетворительное. Банк должен минимизировать свои резервы.

Сроки просрочки задолженности:

1) 0 дней  без просрочки 

2) до 5 дней просрочка

3) до 30 дней просрочка

4) до 60 дней просрочка

5) до 180 дней просрочки

6) свыше 180 дней просрочка

Экономист по кредитованию и управляющий банка на первых этапах должны помочь Клиенту выйти из просрочки на уровень оплаты кредита. Если кредит не будет оплачиваться то Банк должен повышать уровень своих резервов, а это банку не выгодно. Если просрочка стала выше 180дней, то с такими клиентами работают уже индивидуально главный офис курирует таких клиентов.
2.3 Вклады

А также в банке есть три вида вкладов и один вид депозитов: "Хозяин", "Счастливая монета", "Пенсионный".

	Условие
	вклад "Хозяин"

	Сумма тыс. руб.
	От 5 000 рублей 

	Срок, лет
	 2 года

	Ставка
	 12,1% годовых 

	Досрочный возврат вклада
	Да, по условиям начисления

	Пополнение
	Не пополняемый

	Возраст
	От 18 


	Валюта вклада
	РФ 


Положительные стороны вклада"Хозяин":
- Можно получить в подарок карточку VISAв валюте вклада. 

- Самая большая процентная ставка

Отрицательные стороны вклада"Хозяин":
- Не выгодно снимать деньги досрочно 

- Не пополняемый

Возможности вклада"Хозяин":

- Клиентов интересует высокий процент

- Минимальный размер вклада

Угрозы вклада"Хозяин":
- Конкуренция других банков

- Досрочное снятие вклада.

	Условие
	вклад "Счастливая монета"

	Сумма тыс. руб.
	От 10 000 рублей 

	Срок, лет
	 От 3 месяцев до 3 лет

	Ставка
	 10% годовых 

	Досрочный возврат вклада
	Да, по условиям начисления

	Пополнение
	Пополняемый

	Возраст
	От 18 

	Валюта вклада
	РФ, евро, доллары США


Положительные стороны вклада"Счастливая монета":
- Капитализация каждые 3 месяца. 

- Разная валюта вклада

Отрицательные стороны вклада"Счастливая монета":
- Если возвращать вклад досрочно проценты начисляются по ставке "До востребования" 

- Вклад от 10 000 рублей

Возможности вклада"Счастливая монета":

- Клиентов интересует быстрая прибыль

- Есть выбор валюты вклада

Угрозы вклада"Счастливая монета":
- Конкуренция других банков

- Досрочное снятие вклада.

	Условие
	вклад "Пенсионный"

	Сумма тыс. руб.
	От 1 000 рублей 

	Срок, лет
	 От 3 лет, пролонгируется 

	Ставка
	 9,5% годовых 

	Досрочный возврат вклада
	Да, по условиям начисления

	Пополнение
	Пополняемый

	Возраст
	От 54 

	Валюта вклада
	РФ


Положительные стороны вклада"Пенсионный":
- Срок вклада 3 года, есть пролонгация 

- Можно совершать расходные операции по вкладу

Отрицательные стороны вклада"Пенсионный":
- Боязнь пенсионеров вкладываться во, что то новое 

- вклад могут делать только пенсионеры

Возможности вклада"Пенсионный":

- Можно сделать минимальный вклад

- На вклад можно перечислять пенсию, пособия

Угрозы вклада"Пенсионный":
- Конкуренция других банков

- Досрочное снятие вклада.

Таблица 3 - АВС анализ продуктов банка

	
	А
	Б
	С

	А
	"Запаска",
	"На все Про все"


	"Счастливая монета"

	Б
	"Просто так"
	"Набирай обороты". "Пенсионный"
	"Хозяин"

	С
	"XXXL"
	Ипотека
	"Кредит Другу", "Для своих", "Овердрафт для физических лиц"


3. ПЕРСОНАЛА СКБ - БАНКА

3.1 Характеристика персонала

Персонал операционного офиса СКБ-банка является весьма неоднородным. Большинство сотрудников - консультанты - работники, занимающиеся подготовкой и оформлением документов, оказывающие консультационные услуги и проводящую первичную проверку клиента на благонадёжность. В их обязанности входит заполнение заявок на кредиты, консультирование граждан по условиям кредитования, или же условиям размещения займов. Непременным условием работы банка является наличие кассиров. Для этой категории работников действуют особые инструкции и положения, особенно важна стрессоустойчивость и уравновешенность, способность работать с большими объёмами информации. В тоже время в некоторых банках в целях оптимизации управления и финансовых расходов применяется частичное сведение консультантов и кассиров в одну категорию с совмещением выполняемых обязанностей.  Напрямую управляющему операционным офисом подчиняется  старший бухгалтер, в обязанности которого входит осуществление контрольных функций за оборотом финансовых средств в течении банковского дня; консультирование и обслуживание клиентов – юридических лиц по всем видам операций, завершение операционного дня, участие в обучении новых сотрудников. Также в обязанности старшего бухгалтера операционного офиса в городе Северодвинске входило руководство деятельностью студентов, проходящих практику в банке. Ключевым работником, обеспечивающим взаимосвязь операционного офиса с головным отделением, является системный администратор управления телекоммуникаций. Его главная функция -  создание условий, способствующих нормальному и безаварийному функционированию офисной компьютерной сети и оборудования. 

Специалист отдела крупных кредитных рисков,  является важным сотрудником, отвечающим за оценку кредитных рисков при предоставлении кредита заемщику и мониторинг кредитных рисков в период действия ссуд. При этом к нему предъявляются повышенные требования, так он должен отлично знать нормативные документы Центрального Банка РФ № 254-П, 283-П, 110-И.

Управляющий операционным офисом отвечает за организацию и координацию работы офиса в зависимости от целей, поставленных головным отделением, стратегию продвижения банковских продуктов, привлечение клиентов.       

Работа со штатом предприятия осуществляется через департамент персонала. Его структура представлена в таблице 4. Отдел кадрового производства занимается документальным сопровождением дел персонала предприятия. Сектор экономических расчётов ведёт расчёт заработной платы, премий, различных доплат в соответствии с запланированной нагрузкой и фактически выполняемым объёмом работы. Также в обязанности этого подразделения входят задачи по социально-бытовому обеспечению персонала. Так служащим банка предлагается ипотека по сниженным процентным ставкам, льготные путёвки в санатории и дома отдыха. Руководство банка понимает необходимость постоянного обучения штата, с этой целью на предприятии в Департаменте персонала создан Учебный центр. В его задачи входит постоянный мониторинг уровня знаний и умений сотрудников. Также центр занимается организацией курсов и семинаров по повышению квалификации. В Департаменте персонала также есть Управление по работе с персоналом, состоящее из Отдела рекрутинга и Сектора развития персонала. Обязанностями первого является поиск, подбор, и набор кандидатов в штат организации. При этом активно используется база данных кадрового резерва. В обязанности Сектора развития персонала входит составление планов карьерного роста и профессионального развития. При этом между всеми отделами департамента осуществляется постоянное взаимодействие, которое повышает эффективность работы и позволяет экономить время и финансовые ресурсы.

Мотивация труда имеет важнейшее значение в банковской сфере. Для сотрудников операционного офиса главным элементом мотивации являются бонусы, в зависимости от которых выстраивается заработная плата по итогам месяца, а также формируется краткий отчёт о результатах деятельности и перспективности данного сотрудника для компании. Так при выполнении плана на операционный офис приходит определённая сумма денежных средств, которая распределяется руководителем на базе бонусов, полученных сотрудниками. При этом у руководителя другая система оплаты труда, не связанная с потоком денежных средств, предназначенным для персонала. Таким образом не допускается создание ситуации, при которой руководитель урезает доходы сотрудников в свою пользу.  Также в других подразделениях банка, в основном в центральном отделении, применяются и другие системы мотивации труда, так это может быть вышеупомянутая ипотека с низкими процентами.

В операционном офисе используется демократический стиль управления происходит распределение полномочий, инициативы и ответственности между руководителем и подчиненными. Общение с сотрудниками проходит в форме просьб, рекомендаций, советов, пожеланий, но в случае крайней необходимости применяются приказы. Руководитель регулярно и своевременно проводит информирование коллектива по важным для него вопросам и выясняет мнение сотрудников. Отношения руководства банка и его сотрудников характеризуются уважением, доверием и ориентацией на единые корпоративные ценности.
3.2 Повышение квалификации

Повышение квалификации руководителей банка производится в следующей форме. Два раза в год в Екатеринбурге проходит семинар с обязательным посещением для всех управляющих операционными офисами, директоров филиалов и прочего руководящего персонала. На семинаре до участников доводятся тактические и стратегические задачи банка, рассказывается о текущей обстановке и достигнутых результатах. Также проводится дополнительное обучение по одной из тем. Это может быть тайм-менеджмент, маркетинг, управление персоналом. По окончании семинара участникам выдаются материалы, содержащие как основную информацию, так и дополнительную, которая не была озвучена по каким-либо причинам в ходе мероприятия. Весь процесс обычно занимает 1-2 дня.

Также в банке активно применяется схема самообучения. Так каждый специалист обязан составлять себе план на неделю, который согласовывается с руководителем. В конце недели сотрудник устно отчитывается о проделанной работе. В конце же месяца руководителю предоставляется письменный отчёт.

Аттестация и оценка личных и деловых качеств сотрудников может происходить в разных формах. Первой, и самой основной, является работа с корпоративной системой обучения «Большие Банковские Тесты»,  далее - ББТ. Система состоит из 3 блоков и интернет-модуля. В блоке тестирования (ББТ) обеспечивается выполнение всех функций, связанных с организацией тестирования. Также сюда включены и необходимые административные функции, такие как: ведение списка должностей штатного расписания и списка персонала; хранение результатов тестирования; формирование отчетов по итогам тестирования; управление правами допуска персонала к базам данным и работе с продуктом и т. п. Блок обучения (БО) представляет собой уникальную разработку ООО "Агентство "ВЭП" и имеет форму «вопрос-ответ», что по словам специалистов компании позволяет получить конкретные и необходимые знания по конкретным вопросам теста. Блок оценки (БО) - модуль, позволяющий организовывать и проводить аттестацию специалистов банка. БО позволяет осуществлять многофакторную оценку персонала на основе различных оценочных форм-опросников. База блока оценки позволяет проводить как аттестацию специалистов, так и дополнительную оценку их знаний, умений и навыков. Так же блок может ипользоваться и для самообучения. Интернет модуль позволяет получить большинство функций системы ББТ удалённо, с использованием web-интерфейса, что делает его идеальным для использования в удалённых филиалах и операционных офисах.

Обычно проходной бал сдачи теста колеблется от 70 до 100 процентов, у тестирующегося максимально 3 попытки сдачи. При этом для каждого нового продукта, который банк выводит на рынок, составляется новый тест в ББТ, который обязаны пройти все так или иначе связанные с этим продуктом. После прохождения теста сотрудник отправляет письмо по электронной почте по указанному адресу с результатами теста и просит назначить ему время собеседования, которое проводится по селектору. Сотрудника опрашивают: представитель департамента персонала,  представитель департамента корпоративного или розничного бизнеса, представитель операционного департамента. По результатам собеседования делается вывод о соответствии сотрудником занимаемой должности, а также о его перспективности для организации.

Вторая форма аттестации проводится раз в год. Её главной особенностью является проверка сотрудников в обстановке, максимально приближенной к экстремальным условиям, которые могут возникнуть на рабочем месте. Проверяются стрессоустойчивость, владение эмоциями, способность сохранять самообладание, знание основных правил и обязанностей.  Опрос проводят два руководителя, занимающих высокие посты в департаменте персонала и операционном департаменте. При этом специально создаются провокационные ситуации направленные на сотрудников с целью вывести их из психологического равновесия. В результате по прохождении опроса делается вывод о клиентоориентированности и профпригодности работника. Тем, кому были выставлены хорошие оценки, повышают как зарплату, так и должность.

Работа всего операционного офиса зачатую проверяется с помощью метода «контрольной закупки» и «мистического покупателя». Который заключается в неожиданном телефонном звонке или же приходе в офис специально обученного человека. По телефону, или же вживую в простой форме сотрудника офиса просят оказать помощь в предоставлении услуги. В зависимости от предпринятых действий и ответов, составляется текущая оценка как работы всего офиса, так и конкретного сотрудника в частности. 

Анализ текучести кадров на базе офиса является весьма затруднительным, так как за время существование офиса в Архангельске не была накоплена необходимая статистика. В Северодвинском операционном офисе такой статистики до сих пор нет. В то же время, учитывая межрегиональную деятельность банка, можно сделать вывод, что основной причиной текучести кадров может быть размер оплаты труда банковских и смежных специалистов в каждом, отдельно взятом регионе.
Таким образом, мы можем сделать вывод, что современное состояние процесса управления персоналом в СКБ-Банке является как минимум удовлетворительным. При этом хочется отметить, что мотивация труда в операционном офисе не совсем правильна, так основным источником служат денежные средства, что по двухфакторной модели Херцберга является временным средством. Также отсутствие чётко проанализированной статистики текучести кадров не позволяет предвидеть изменения состава штата и прогнозировать его численность.  

3.3. Характеристика работы

 Схема действия банковского работника при оформлении кредита
1. обращение клиента за кредитом

2.обсуждение условий

3.идентификация клиента, проверка кредитной истории

4.внесение информации о клиенте в базу данных банка

5.проверка клиента службой безопасности банка

6.принятие решения о выдаче кредита

7.1 в случае положительного решения, выдача кредита

7.2 в случае отрицательного решения, сообщение клиенту об отказе

8. формирование досье

Одним из основных направлений работы банка является кредитование физических лиц. Для привлечение клиентов в банк используются различные пром-акции, например: раздача листовок у завода в обеденное время, расклейка плакатов на автобусных остановках, раздача шариков в детских учреждениях,  разнос листовок в ящики жилых домов, а также организация места для листовок в общественных местах (почта, магазины, гостиницы). Также делался упор на телемаркетинг (обзвон потенциальных клиентов по телефонам, рассказ о преимуществах банка, о новых акциях).  Важно проводить мониторинг по банковским кредитам банков-конкурентов (раз в две недели). 

Когда клиент приходит в банк его обязательно должен встретить стажер (если в данный момент есть практиканты или стажеры) или любой другой сотрудник офиса поздороваться и узнать по какому вопросу пришел клиент, направить к нужному специалисту. Если специалист на данный момент занят, рассказать вкратце нужную информацию. Затем клиент получает более подробную информацию у специалиста. Если его заинтересовало кредитование, то он заполняет анкету и согласие на проверку его бывшей кредитной истории, также снимают копию паспорта. Одновременно предлагают дополнительные банковские услуги, таки как узнать кредитную историю, оформить кредитную карту с минимальным лимитом, интернет сервис и отправить заявку на перевод накопительной части пенсии в негосударственный пенсионный фонд. Затем анкету-заявку заводят в базу данных (обработка данных в течении суток), где происходит первичная обработка специалистом (оценка человека по внешнему виду, по его кредитной истории, оценка скорингового балла, о наличии действующих кредитов, возрасте, заработной платы, количестве иждивенцов), затем заявка-анкета отсылается на проверку в головной офис, где уже смотрит служба безопасности банка и дает решение о положительном или отрицательном ответе, когда специалист получил ответ службы безопасности, он обязан отзвониться клиенту и сообщить ответ (положительное или отрицательное решение), но ни при каких обстоятельствах не разглашается причина отказа, только если человек не является индивидуальным предпринимателем, тогда ему предлагают прокредитоваться в отделе малого и среднего бизнеса. Если решение по кредиту отрицательное, то делается звонят и говорят клиенту об отрицательном решение, а также предлагают оформить заявку на проверку кредитной истории. Также параллельно звонят его родственника и начальнику, предлагают кредиты, вклады, и дополнительные банковские услуги. Если решение положительное, то человека приглашают на подписание кредитного договора и выдачу денежных средств. Подписывается 2 экземпляра кредитного договора, 2 экземпляра договора банковского счета, анкета, согласие, 2 заявления на открытие расчетного счета, выдается два графика платежей, 2 экземпляра эсмс информирования, два заявление на предоставление банковской карты, 2 экземпляра договора по банковской карте, 2 экземпляра договора по обслуживанию специальной карты "Банк на Диване" (можно совершать с помощью нее электронные платежи и переводы). Когда клиент ознакомился и подписал все договора, он проходит в кассу банка и получает денежные средства на руки. Все документы по кредитам проверяются и подтверждаются бухгалтерским работником. 

В последствии в документы отправляются в архив на хранение, сроки хранения бывают разными, например: квитанция о выдаче денежных средств хранятся 5 лет, кредитный договор хранится пять лет после исполнения своих обязательств должником. Все документы распределяются по категориям и подшиваются. После прошествии сроков хранения документы уничтожаются так, чтоб их было не возможно восстановить, составляется мемориальный ордер на выдачу документов из архивов и акт об уничтожении, также собирается комиссия в присутствии, которой уничтожаются документы.

Схема действия банковского работника при оформлении вклада

1. обращение клиента за вкладом

2.обсуждение условий

3.идентификация клиента

4.внесение информации о клиенте в базу данных банка

5.заключение договора

6. формирование досье

Также из приоритетов банка являются вклады. Для привлечение клиентов в банк используются различные пром-акции, презентации, например: раздача листовок у завода в обеденное время, расклейка плакатов на автобусных остановках, раздача шариков в детских учреждениях,  разнос листовок в ящики жилых домов, а также организация места для листовок в общественных местах (почта, магазины, гостиницы). Делается упор на телемаркетинг (обзвон потенциальных клиентов по телефонам, рассказ о преимуществах банка, о новых акциях).  Важно проводить мониторинг по вкладам банков-конкурентов (раз в две недели). 

Когда клиент приходит в банк его обязательно должен встретить стажер (если в данный момент есть практиканты или стажеры) или любой другой сотрудник офиса поздороваться и узнать по какому вопросу пришел клиент, направить к нужному специалисту. Если специалист на данный момент занят, рассказать вкратце нужную информацию. Затем клиент получает более подробную информацию у специалиста. Если его заинтересовали вклады, то специалист выясняет потребности клиента и предлагает оптимальный вклад,  считают доходность клиента, если клиент определился, то снимают копию паспорта и заключают договор. А также предлагаются все дополнительные услуги, такие как оформление кредитной карты и предлагают переоформление пенсионного фонда. Все документы по вкладам проверяются и подтверждаются бухгалтерским работником. 

 Дальше документы попадают в архив на хранение, срок хранения приходных и расходных кассовых ордеров 75 лет, а сроки хранения договоров 5 лет с окончания срока их действия.

После прошествии сроков хранения документы уничтожаются так, чтоб их было не возможно восстановить, составляется мемориальный ордер на выдачу документов из архивов и акт об уничтожении, также собирается комиссия в присутствии, которой уничтожаются документы.  

Схема действия банковского работника при оформлении или выдачи перевода.
1. обращение клиента по переводу

2.выбор способа перевода

3.идентификация клиента

4.внесение информации о клиенте в базу данных банка

5.осуществление перевода

6. формирование досье

В банке существуют различные системы переводов - это Contact, Western Union, UNIStream, Бегом, Золотая корона, без открытия счета. Клиент приходит в банк для оформления или получения перевода, обращается к операционистам, которые и совершают перевод. Для перевода нужно иметь при себе паспорт, если получать перевод, то знать контрольный номер перевода. Операционист снимает копию паспорта для архива и заносит данные клиента в программу, принцип работы переводов одинаковый. Это заполнение анкеты и отправка этой анкеты в центр обслуживания переводов, от туда приходит ответ возможно ли отправить или получить перевод, также там сверяют данные клиента со списком террористов. Ели приходит положительный ответ, то клиент проходит в кассу для дальнейшего перевода денег. Все документы по переводам проверяются и подтверждаются бухгалтерским работником. 

Приходные и расходные кассовые ордера хранятся 5 лет, а заявление на перевод или получение хранятся 1 год.
После прошествии сроков хранения документы уничтожаются так, чтоб их было не возможно восстановить, составляется мемориальный ордер на выдачу документов из архивов и акт об уничтожении, также собирается комиссия в присутствии, которой уничтожаются документы.  

таблица - 4 Количество клиентов в месяц

	
	январь
	февраль
	март
	апрель
	май
	июнь
	июль
	август
	сентябрь
	октябрь
	ноябрь
	декабрь

	Кредитная карта"ЗАПАСКА"
	0
	0
	52
	79
	97
	88
	128
	136
	107
	162
	165
	

	Вклады

"Пенсионный"

"Золотая монета"

"Хозяин"
	15

19

10
	16

21

9
	19

26

11
	18

27

11
	15

24

8
	17

23

10
	16

25

10
	18

28

12
	20

21

7
	22

29

13
	23

36

11
	

	Кредиты

"На все Про все"

"кредит друга"

"Ипотека"

"Овердрафт для физических лиц"
	23

0

0

5
	29

0

0

3
	36

2

1

2
	49

1

1

0
	48

1

0

0
	53

0

0

0
	62

2

0

0
	73

0

0

6
	56

0

0

0
	84

1

1

10
	81

1

0

11
	

	МСБ


	10
	9
	8
	12
	7
	11
	11
	10
	9
	16
	15
	


Из таблицы видно, что количество клиентов не равномерно, все зависит от месяца, количество праздников в месяце, и количество операционистов в зале. В начале года видно, что по всем банковским продуктам спад, это обуславливается новогодними праздниками, отпуском одного операциониста, и болезни другого, в зале находилось только два операциониста и вся нагрузка приходилась на них. Весной ввели новый банковский продукт кредитную карту "Запаска". Первое время показатели были низкие, это объясняется тем, что операционисты еще не до конца усвоили как правильно презентовать и клиенты настороженно относились к новому продукту. Затем видно, что есть подъем по кредитам и спад по вкладам, это объясняется тем, что клиенты едут в отпуск снимают вклады, а также покупают недвижимость (дачи), земельные участки. В осенний период времени идет подъем по всем направлениям, так как на осень и зиму приходится основной поток клиентов, которые приобретают недвижимость (квартиры), пенсионеры начинают делать вклады. В сентябре был спад, так как два операциониста ушли на сессию и один в декрет.

Таблица – 5 План на 1 квартал 2012 года

	Название операции
	План на 1 квартал 2012г.
	Фактическое выполнение плана
	Сколько % выполнено

	МСБ
	10млн. руб.
	8,9 млн. руб.
	94,7%

	Кредитование физ. Лиц
	56 млн. руб.
	65 млн. руб.
	110%

	Вклады
	60 млн. руб.
	55 млн. руб.
	98,3%

	РКО (расчетное кассовое обслуживание)
	30 счетов
	27 счетов
	95%

	Комиссионка
	1,5 млн. руб.
	2,4 млн. руб
	150%

	Выдача кредитных карт:
1) Именные
2) обычные
	850 общее кол-во
1) 400 шт.
2) 450шт.
	440шт.
1) 103 шт.
2) 337 шт.
	47%


Таблица – 6 План на 2 квартал 2012 года

	Название операции
	План на 2 квартал 2012г.
	Фактическое выполнение плана
	Сколько % выполнено

	МСБ
	15млн. руб.
	13,9 млн. руб.
	94,7%

	Кредитование физ. Лиц
	76 млн. руб.
	77,3 млн. руб.
	102%

	Вклады
	50 млн. руб.
	47 млн. руб.
	98,3%

	РКО (расчетное кассовое обслуживание)
	30 счетов
	23 счетов
	85%

	Комиссионка
	1,5 млн. руб.
	3,4 млн. руб
	160%

	Выдача кредитных карт:
3) Именные
4) обычные
	1500 общее кол-во
3) 100 шт.
4) 1400шт.
	890шт.
3) 53 шт.
4) 837 шт.
	47%


Таблица – 7 План на 3 квартал 2012 года

	Название операции
	План на 3 квартал 2012г.
	Фактическое выполнение плана
	Сколько % выполнено

	МСБ
	13млн. руб.
	13,2 млн. руб.
	100,1%

	Кредитование физ. Лиц
	80 млн. руб.
	77 млн. руб.
	92%

	Вклады
	60 млн. руб.
	55 млн. руб.
	98,3%

	РКО (расчетное кассовое обслуживание)
	30 счетов
	29 счетов
	99%

	Комиссионка
	1,5 млн. руб.
	1,4 млн. руб
	99%

	Выдача кредитных карт:
5) Именные
6) обычные
	1500 общее кол-во
5) 100 шт.
6) 1400шт.
	1400шт.
5) 76 шт.
6) 1324 шт.
	90%


Из таблицы видно, что Операционный офис СКБ-банка, находящийся в городе Северодвинске практически выполняет план поставленный головным офисом. Выполнению плана способствует реклама на телевидение, радио, рекламные плакаты, телемаркетинг, и раздача листовок. Также из плана видно как работают сотрудники СКБ-банка, на что они делают упор. Конечно же, основной целью является выдача кредитов и привлечение вкладов, так как это основной доход банка. Но так же видно что западает выдача кредитных карт, что  тоже является не маловажной задачей для банка. Так как у карточек есть комиссионное обслуживание, подключено смс-информирование. Для клиентов же выгодны карточке в том плане, что это быстрый кредит, не надо идти в банк за деньгами, можно расплатиться сразу же карточкой, а у карточки есть льготный период, за который не взимаются проценты. Если же клиент не укладывается в льготный период, то долг по карточке можно гасить как обычный кредит, но самое приятное для клиента, это пониженный процент. На мой взгляд, операционные работники не до конца понимают преимущества кредитных карточек.

По итогам каждого квартала все результаты всех операционных и дополнительных офисов выставляются на внутреннем сайте банка, в виде рейтинга офиса. Те офисы, которые выполнили план по итогам квартала, получают премию.

4. ФИНАНСОВЫЕ ПОКАЗАТЕЛИ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ 
Финансовые отчеты содержат информацию, позволяющую осуществлять финансовый контроль деятельности организации. Два основных вида отчетов — бухгалтерский баланс компании и отчет о доходах и расходах.
Баланс показывает состояние активов и пассивов организации на определённый момент времени. Баланс содержит информацию об активах, пассивах и собственном капитале компании. 

Активы -это то, чем владеет организация. Они включают оборотные средства (активы, которые могут быть переведены в денежную форму в течение короткого периода и основные средства (такие активы, как здания и оборудование, существование которых долгосрочно по самой их природе). 

Пассивы — это долги фирмы. Они включают краткосрочную задолженность (обязательства, которые должны быть оплачены компанией в ближайшем будущем) и долгосрочную задолженность (обязательства, которые будут исполняться в течение длительного периода). Собственный капитал — это разность между активами и пассивами. Он представляет собой чистую стоимость компании в виде акционерного капитала и нераспределенной прибыли.
В отчете о доходах и расходах суммируются финансовые результаты компании за определенный промежуток времени, обычно за один год. 
Отчет о доходах и расходах показывает доходы, поступающие в организацию из всех источников, и все издержки, включая себестоимость реализованной продукции, выплаты процентов, налоги и амортизационные отчисления. Итоговая строка отчета показывает чистый результат - прибыль или убыток — за данный период.
Чтобы определить финансовый результат ОАО «СКБ - банка», за отчетный 2012 год проанализируем основные показатели деятельности исследуемого предприятия (таблица 9).
Таблица 8 - Показатели бухгалтерского баланса ОАО «СКБ - банка» на 1 октября 2012, тыс. руб.
	Номер
строки
	Наименование статьи
	Данные на отчетную дату
	Данные на соответствующую отчетную дату прошлого года

	1
	2
	3
	4

	1 АКТИВЫ

	1.
	Денежные средства
	2303501
	1955129

	2
	Средства кредитных организаций в Центральном банке Российской Федерации
	3388326
	4427753

	2 1
	Обязательные резервы
	1212030
	868734

	3
	Средства в кредитных организациях
	1281591
	1106204

	4
	Финансовые активы, оцениваемые по справедливой стоимости через прибыль или убыток
	0
	0

	5
	Чистая ссудная задолженность
	92464934
	66469496

	6
	Чистые вложения в ценные бумаги и другие финансовые активы, имеющиеся в наличии 
	17258938
	13051476

	6.1.
	Инвестиции в дочерние и зависимые организации
	99831
	300

	7.
	Чистые вложения в ценные бумаги, удерживаемые до погашения
	0
	0

	8
	Основные средства, нематериальные активы и материальные запасы
	3893526
	3710264

	9
	Прочие активы
	2344123
	1508994

	10
	Всего активов
	122934939
	92229316

	II. ПАССИВЫ

	11
	Кредиты, депозиты и прочие средства Центрального банка Российской Федерации
	1566892
	0

	12
	Средства кредитных организаций
	3971628
	2476101

	13
	Средства клиентов, не являющихся кредитными организациями
	96657983
	71034690

	13 1
	Вклады физических лиц
	58223686
	39898524

	14
	Финансовые обязательства, оцениваемые по справедливой стоимости через прибыль или убыток
	0
	0

	15
	Выпущенные долговые обязательства
	7392207
	10295641

	16
	Прочие обязательства
	1633026
	835408

	17
	Резервы на возможные потери по условным обязательствам кредитного характера, прочим возможным потерям и операциям с резидентами офшорных зон
	90167
	12609

	18
	Всего обязательств
	111311903
	84654449

	III ИСТОЧНИКИ СОБСТВЕННЫХ СРЕДСТВ

	19
	Средства акционеров (участников)
	2124895
	1822775

	20
	Собственные акции (доли), выкупленные у акционеров (участников)
	0
	0

	21
	Эмиссионный доход
	2522742
	1824845

	22
	Резервный фонд
	250548
	171096

	23
	Переоценка по справедпивой стоимости ценных бумаг, имеющихся в наличии для продажи
	-155888
	-367087

	24
	Переоценка основных средств
	1240629
	1245514

	25
	Нераспределенная прибыль (непокрытые убытки) прошлых пет
	3086739
	1572628

	26
	Неиспользованная прибыль (убыток) за отчетный период
	2553371
	1305096

	27
	Всего источников собственных средств
	11623036
	7574867

	IV ВНЕБАЛАНСОВЫЕ ОБЯЗАТЕЛЬСТВА

	28
	Безотзывные обязательства кредитной организации
	14595194
	5769307

	29
	Выданные кредитной организацией гарантии и поручительства
	628751
	971941

	30
	Условные обязательства некредитного характера
	0
	0


Главной составляющей активов в ОАО СКБ - банка являются кредиты. Так, наибольший удельный вес в статьях актива в 2012 г. занимает чистая ссудная задолженность (70,08%). 
Данный показатель за рассматриваемый период  составил в 2011 г. – 92464934 млн. руб., а в 2012 г. на 3 квартал – 66469496 млн. руб..

Эффективная система управления кредитами предполагает наличие в банке сформулированной ссудно-инвестиционной политики, которая определяет, кому, на какие цели, в каком объеме и на какой срок могут предоставляться средства банка.

Доля межбанковских кредитов в ОАО СКБ - банка растет. В 2012 г.3 квартал средства в кредитных организациях составили 1106204млн. руб. 

Цель коммерческих банков состоит в максимизации прибыли при сведении к минимуму расходов. Прибыль и убытки, полученные банком, - показатели, концентрирующие в себе результаты активных и пассивных операций банка и отражают все факторы, воздействующие на деятельность коммерческого банка.
Как и в любом другом виде деятельности, финансовый результат (прибыль или убыток) банка рассчитывается как разница между доходами и расходами.
Банк получает непроцентные доходы в виде курсовой разницы по операциям с финансовыми инструментами, комиссии за оказанные услуги. 
          Как и любое другое предприятие, он выплачивает заработную плату, премии работникам, производит отчисления в пенсионный фонд, платит налоги, несет расходы по эксплуатации зданий и оборудования, начисляет амортизацию по основным средствам и нематериальным активам. 

Анализируя перечень доходов и расходов ОАО СКБ - банка, приведенный в таблице 8, можно сделать вывод о том, что наиболее крупной статьей доходов являются процентные доходы. Они относятся к относительно стабильным источникам дохода. При анализе процентных доходов, следует что наибольший удельный вес занимают проценты полученные от ссуд, предоставленных клиентам. Высокая доля процентных доходов говорит о высокой конкурентоспособности банка и его активности на рынке.


Таблица - 9 Отчет о прибылях и убытках за 9 месяцев
	Номер
строки
	Наименование статьи
	Данные за отчетный период
	Данные за соответствующий период прошлого года

	1
	2
	3
	4

	1
	Процентные доходы, всего, в том числе
	13717332
	9713041

	1.1
	От размещения средств в кредитных организациях
	265925
	115977

	1.2
	От ссуд, предоставленных клиентам, не являющимся кредитными организациями
	12489132
	8788031

	1.3
	От оказания услуг по финансовой аренде (лизингу)
	3178
	1607

	1.4
	От вложений в ценные бумаги
	959097
	807426

	2
	Процентные расходы, всего, в том числе
	5751777
	4561238

	2.1
	По привлеченным средствам кредитных организаций
	238492
	122381

	22
	По привлеченным средствам клиентов, не являющихся кредитами организациями
	4974242
	3904573

	2.3
	По выпущенным долговым обязательствам
	539043
	534284

	3
	Чистые процентные доходы (отрицательная процентная маржа)
	7965555
	5151803

	4
	Изменение резерва на возможные потери по ссудам, ссудной и приравненной к ней задолженности, средствам, размещенным на корреспондентских счетах, а также начисленным процентным доходам, всего,
в том числе;
	-3730795
	-1270845

	4 1
	Изменение резерва на возможные потери по начисленным процентным доходам
	-270514
	-85538

	5
	Чистые процентные доходы (отрицательная процентная маржа) после создания резерва на возможные потери
	4234760
	3880958

	6
	Чистые доходы от операций с финансовыми активами, оцениваемыми по справедливой стоимости через прибыль или убыток
	19539
	0

	7
	Чистые доходы от операций с ценными бумагами, имеющимися в наличии для продажи
	-52969
	174302

	8
	Чистые доходы от операций с ценными бумагами, удерживаемыми до погашения
	0
	0

	9
	Чистые доходы от операций с иностранной вапютой
	277882
	246470

	10
	Чистые доходы от переоценки иностранной валюты
	-99127
	-93709

	11
	Доходы от участия в капитане других юридических лиц
	44
	459

	12
	Комиссионные доходы
	3375125
	1270470

	13
	Комиссионные расходы
	209691
	129463

	14
	Изменение резерва на возможные потери по ценным бумагам, имеющимся в наличии для продажи
	0
	0

	15
	Изменение резерва на возможные потери по ценным бумагам, удерживаемым до погашения
	0
	0

	16
	Изменение резерва по прочим потерям
	-207348
	-20399

	17
	Прочие операционные доходы
	58099
	25070

	18
	Чистые доходы (расходы)
	7396314
	5354158

	19
	Операционные расходы
	4199047
	3597323

	20
	Прибыль (убыток) до налогообложения
	3197267
	1756835

	21
	Начисленные (уплаченные) налоги
	643896
	451739

	22
	Прибыль (убыток) после налогообложения
	2553371
	1305096

	23
	Выплаты из прибыли после налогообложения, всего, в том числе:
	0
	0

	23.1
	Распределение между акционерами (участниками) в виде дивидендов
	0
	0

	232
	Отчисления на формирование и пополнение резервного фонда
	0
	0

	24
	Неиспользованная прибыль (убыток) за отчетный период
	2553371
	1305096


Наибольший удельный вес среди непроцентных доходов занимают чистые доходы от операций с иностранной валютой, которые за анализируемый период увеличилась. 

При проведении анализа совокупных расходов, как и доходов, необходимо исходить из деления их на процентные и непроцентные. Процентные расходы включают в свой состав затраты по привлечению средств банков в депозиты, средств клиентов в займы и депозиты; выпуск долговых ценных бумаг; арендной плате; а также другие аналогичные процентные расходы.

Процентные расходы ОАО СКБ - банка, приведенные в таблице 9.

К непроцентным расходам в банках относят: комиссионные расходы, расходы по оплате труда, эксплутационные расходы, расходы по операциям с иностранной валютой, курсовые разницы, расходы по операциям по купле-продаже драгоценных металлов, ценных бумаг и другого имущества и другие текущие расходы. Эти расходы в ОАО СКБ - банка также растут на протяжении рассматриваемого периода. Операционные расходы банка легче поддаются контролю и анализу, поскольку большая их часть (расходы по оплате труда, эксплутационные расходы) является относительно постоянной и вполне прогнозируемой величиной. 

Начисленные налоги увеличиваются в зависимости от прибыли кредитной организации. 

Рассмотрим последний показатель данной таблицы - прибыль за отчетный период, по сравнению с соответствующим показателем 2011 г. Получение прибыли является одной из основных целей функционирования коммерческих банков, поскольку решение большинства важнейших задач, стоящих перед ними, таких, как наращивание величины капитала, пополнение резервных фондов, финансирование капитальных вложений, поддержания созданного имиджа, других жизненно важных условий функционирования и развития, требует постоянного притока денежных средств, одним из основных источников которых является прибыль.

Цель анализа показателей, характеризующих финансово-экономическую деятельность коммерческого банка, сводится, по существу, к анализу прибыли (выявления резерва для роста прибыль), анализу доходов и расходов.
Рассмотрим основные показатели финансово-экономической деятельности ОАО СКБ - банка, представленные в таблице 9.
Анализ таблицы 9 свидетельствует о том, что в динамике за 3 года произошел заметный рост уставного капитала, в 2007 г. по сравнению с 2006 г. он увеличился на 15130 млн. руб., это произошло за счет увеличения количества вкладов участников. Значительно увеличился собственный капитал, в 2008 г. по сравнению с аналогичным показателем 2006 г. он вырос на 235243 млн. руб.
Таблица - 10 Отчет об уровне достаточности капитала, величине резервов на покрытие сомнительных ссуд и иных активов на 1 октября 2012 года 

	Номер
строки
	Наименование показателя
	Данные на начало отчетного года
	Прирост (+) / снижение (-) за отчетный период
	Данные на отчетную дату

	1
	2
	3
	4
	5

	1
	Собственные средства (капитал), (тыс. руб. ). всего, в том числе
	11553945
	2941817
	14495762

	1.1
	Уставный капитал кредитной организации в том числе
	2124895
	0
	2124895

	1 11
	Номинальная стоимость зарегистрированных обыкновенных акций (долей)
	2124281
	0
	2124281

	1.1 2
	Номинальная стоимость зарегистрированных привилегированных акций
	614
	0
	614

	1.2
	Собственные акции (доли), выкупленные у акционеров (участников)
	0
	0
	0

	1 3
	Эмиссионный доход
	2522742
	0
	2522742

	1 4
	Резервный фонд кредитной организации
	171096
	79452
	250548

	15
	Финансовый результат деятельности принимаемый в расчет собственных средств (капитала)
	2685669
	2591411
	5277080

	1 5 1
	прошлых лет
	1572633
	1514106
	3086739

	152
	отчетного года
	1113036
	X
	2190341

	1 6
	Нематериальные активы
	89
	37
	126

	17
	Субординированный кредит (займ депозит, облигационный займ)
	2829205
	375398
	3204603

	1 8
	Источники (часть источников) дополнительного капитала для формирования которых инвесторами использованы ненадлежащие активы
	0
	0
	0

	2
	Нормативное значение достаточности собственных средств (капитала), (процентов)
	100
	X
	10.0

	3
	Фактическое значение достаточности собственных средств (капитала), (процентов)
	127
	X
	12 7

	4
	Фактически сформированные резервы на возможные потери (тыс. руб.), всего в том числе
	6325974
	3910834
	10236808

	4 1
	по ссудам, ссудной и приравненной к ней задолженности
	6139839
	3703078
	9842917

	42
	по иным активам, по которым существует риск понесения потерь, и прочим потерям
	161281
	142443
	303724

	43
	по условным обязательствам кредитного характера, отраженным на внебалансовых счетах и срочным сделкам
	24854
	65313
	90167

	44
	под операции с резидентами оффшорных зон
	0
	0
	0


5. SWOT - АНАЛИЗ
Скб-банк является одним из крупнейших системообразующих банков в  Российской Федерации. По данным сайта banki.ru он является 50-ым в рейтинг российских банков по ключевым показателям деятельности, который рассчитывается по методике сайта, с использованием  отчетности кредитных организаций РФ, публикуемой на сайте Банка России.

Началом истории создания скб-банка является дата 2 ноября 1990 года. Тогда на базе Свердловского областного управления Агропромбанка, создан "Акционерный коммерческий банк содействия коммерции и бизнесу" (ОАО "СКБ-банк"). В этот же день Банку была выдана лицензия на осуществление банковских операций. 20 апреля 1992 года банк  был зарегистрирован в Центральном банке как акционерный. В августе 1993 года банком была получена  Генеральная лицензия ЦБ РФ № 705 на осуществление банковских операций. В сентябре 1993 года в банке был проведён первый платёж по в реальном времени по системе SWIFT, позволяющей мгновенно осуществлять перевод денег по всему миру. Банк становится членом Общества всемирных банковских финансовых телекоммуникаций (SWIFT).

В октябре 1995 года была совершена первая сделка через информационно-дилинговую систему "REUTERS", которая является одной из трёх ведущих информационно-финансовых систем в мире.

В феврале 1996 года СКБ-банк становится уполномоченным банком Правительства Свердловской области, что даёт ему возможность обслуживать счета областных министерств, администраций муниципальных образований. Также банк  участвует в реализации социально-значимых программ: по обеспечению области лекарствами, проведению связанных денежных расчетов и ряде других.


В 2001 году ЗАО «Синара» становится стратегическим партнёром банка. На следующий год  Федеральное агентство правительственной связи и информации при Президенте РФ (ФАПСИ) выдало банку пакет лицензий, подтверждающих высокое качество системы защиты информации банка.

В 2003 году СКБ-банк совместно с Уралвнешторгбанком создают объединённую сеть банкоматов, в этом году также размер уставного и собственного капитала банка становится наибольшим в Свердловской области.

В 2004 году Комитет банковского надзора Банка России вынес положительное заключение о соответствии СКБ-банка требованиям к участию в государственной системе страхования вкладов, также банк становится ассоциированным членом Visa - американской компании, предоставляющей услуги проведения платёжных операций. 

С 2006 по 2010 годы банк активно развивался уже на межрегиональном уровне. Так были открыты филиалы в городах европейской части России: Вологде, Таганроге, Рязани и других. На данный момент существует около 140 отделений банка. Также за период с марта 2008 по октябрь 2009 банк увеличил свой капитал с 5 млрд. рублей до 8,1 млрд. Банк имеет высоки рейтинги и оценки. Так в период с июля 2007 по март 2009 рейтинг кредитоспособности, рассчитанный агентством  «Рус-Рейтинг» поднялся от «BB-» до «ВВ+» и характеризовался стабильностью прогноза. Это обуславливалось тем, что банк имеет государственную поддержку и финансово сильных собственников, в число которых с июня 2007 года входит Европейский банк реконструкции и развития. С ноября 2007 года по июль 2010 агентством Fitch Ratings был изменён рейтинг дефолта эмитента с B- до B. Прогноз определён как «стабильный»  

Согласно регулярному отчёту за 2009 года на 1 января 2010 года ключевые показатели банка можно выразить в следующих цифрах.

Величина срочных вкладов полученных от физических лиц составила 25,4 миллиарда рублей. Сумма выданных кредитов юридическим лицам -свыше  20 миллиардов рублей. Кредитование физических лиц является приоритетным  направление для банка, и на 1 января 2010 года портфель кредитов по нему составил 11,1 миллиарда рублей. Также в 2009 году банк открыл 3 дополнительных офиса в Екатеринбурге и 1 - в Свердловской области. Также  операционные офисы были открыты в Мурманске и Черкесске. На 1 января 2010 года банк располагал 104 точками присутствия. Количество выпущенных банковских карт составило 611 тысяч штук, а сеть банкоматов увеличилась с 388 до 400 штук. На 1 января 2011 года выпущенных банковских карточек составило 759 тыс. штук, было открыто 3 новых дополнительных офисов, и 5 операционных офисов. Сеть банкоматов увеличилась до 420 штук. До конца 2012 года стоит план выпуска 1 млн. банковских карточек.    

Величина собственных средств (капитала) банка составила 11,55 миллиарда рублей. Сумма нетто-активов, т.е.  рыночной стоимости капитала банка с учетом нематериальных активов и  долговых обязательств составила 92229316 тыс. рублей. Валюта баланса составила 246470 тыс. рублей. 

 В 2013 году банк  предполагал продолжить свою экспансию в регионы и открыть ещё 50 новых офисов и увеличить парк банкоматов.

Для понимания положения СКБ-банка необходимо провести SWOT-анализ, который также является мощным инструментом для разработки стратегии развития предприятия.  

Методика SWOT-анализа включает анализ четырех категорий:

1) Сильные стороны (Strengths) - то, в чем предприятие сильно или какая-то особенность, которая даёт дополнительные возможности. Это может быть  уникальный опыт, доступ к ценным ресурсам, наличие передовых технологий и современного оборудования, высокая квалификации персонала, известность торговой марки и т.п. 

2) Слабые стороны предприятия (Weaknesses) - это отсутствие чего-то важного для работы организации или то, что ставит её в неблагоприятное положение по сравнению с другими компаниями. Обычно слабыми сторонами может быть слишком узкий ассортимент выпускаемых товаров, плохая репутация компании как изнутри организации, так и во вне её, низкий уровень сервиса и т.п.

3)Возможности (Opportunities) - это все те благоприятные обстоятельства, которые предприятие может использовать для получения преимуществ на рынке. Сюда обычно относят ухудшение позиций конкурентов, резкий рост спроса, появление новых технологий производства продукции, рост новых рынков и т.п. Важно понимать, что возможностями с точки зрения SWOT-анализа являются не все возможности, которые существуют на рынке, а только те, которыми может воспользоваться предприятие. 

4) Рыночные угрозы (Threats) -все те события, наступление которых может оказать неблагоприятное воздействие на предприятие. Примерами могут быть: выход на рынок новых конкурентов, рост налогов, снижение уровня доверия и т. п.

В отношении СКБ -Банка это можно выразить в форме таблицы. 

Сильными сторонами организации являются:

Лидирующее положение в Свердловской области. Именно на своей «родине» банк является лидером в обслуживании предприятий и частных лиц. Также именно через СКБ-банк проводятся финансовые операции и обслуживаются счета областных министерств, администраций муниципальных образований.

Наличие крупных акционеров. В число акционеров банка входит группа Синара, которая является диверсифицированной компанией, объединяющей предприятия различной отраслевой направленности. Приоритетными бизнес-направлениями Группы являются транспортное машиностроение, финансовые услуги, девелопмент. Вторым крупным акционером является Европейский банк реконструкции и развития. Доля акций банка, принадлежащих ЕБРР составила 25,99%.

Хорошо поставленная маркетинговая компания. Банк уделяет огромное внимание рекламе. Активно используется метод целевой почтовой рассылки и качественная полиграфия. PR-мероприятия банка также крайне эффективны. В качестве примера можно взять акцию по раздаче воздушных шаров детям.  Также нужно отметить сконцентрированность банка в сфере интернет-рекламы. Так огромную известность приобрела реклама по скупке монет 2003 года, что повысило узнаваемость банка. И обменяй 10 руб. на 1000 руб.

Продуманная продуктовая стратегия. Поскольку основными продуктами банка являются потребительские кредиты, то они предоставляются на выгодных условиях , что делает их более привлекательными для граждан, чем аналогичные предложения других банков. Так в новом кредите «На всё про всё» не требуется залог и поручители, необходим минимум документов, а сумма кредита варьируется от 150000 до 1 000 000 рублей. Также банк предлагает для предприятий расчётно-кассовое обслуживание и зарплатные карточные проекты, в которых предусмотрено беспроцентное снятие наличных в любом банкомате страны 2 раза в месяц.

Грамотное управление рисками невозвращения кредитов. Это обеспечивается через взаимодействие банка с бюро кредитных и историй, а также через постоянное использование собственной базы данных «Стоп-лист»  

Слабыми сторонами банка может являться следующее:

· Малое покрытие филиальной сети. Несмотря на то, что банк продвигается на региональном рынке , география его присутствия ещё не самая большая. Так до сих пор нет даже операционного офиса в Санкт-Петербурге, Курске, и других крупных городах. Также банк не имеет представительств в восточной Сибири и Приморье.   

· Малое покрытие сети банкоматов. Несмотря на то, что на конец 2011 года у банка было 420 банкоматов и предложение зарплатного проекта для предприятий, предусматривающего снятие денег 2 раза в месяц в любом банкомате страны без комиссий, банк не обеспечил все точки своего присутствия достаточным количеством терминалов. Данный фактор не позволяет банку массово продвигать на рынке свои пластиковые карты и является сдерживающим фактором роста.

· Высокие комиссии. Платежи, взимаемые банком за проведение операций по переводу, оплате услуг, обслуживанию расчётного счёта, снятию наличных денег как в банкоматах банка, так и в других банкоматах, и т. п. в среднем в 2 раза выше, чем в остальных финансовых организациях. Это не способствует популярности банка среди населения. 

Угрозу для существования банка могут представлять следующие ситуации и события.

· Рост инфляции и ставки рефинансирования. Это повлечёт к удорожанию кредита для заёмщиков, что соответственно снизит спрос на продукт. Конечным итогом станет снижение прибыльности организации, что в особо сложном случае может привести к банкротству.      

·  Упадок экономической активности потребителей банковских услуг. Это означает, что физические лица и организации не смогут брать кредиты, или же отдавать их. Банкротство возможно, но более вероятен уход банка с региональных рынков, закрытию филиалов и операционных офисов.

· Международный экономический кризис. Данное явление затронет все сферы деятельности в стране. В особо тяжёлом случае банкротству не помешают даже государственные инвестиции и займы.

Возможностями для СКБ могут являться следующие действия.

· Развитие филиальной сети. В этом случае необходимо охватить все крупные города Восточной Сибири и Приморья. Также желательно присутствие во всех областных центрах европейской части Российской Федерации.  

· Расширение номенклатуры услуг и товаров. Так это может быть открытие обезличенных металлических счетов,  хранение слитков драгоценных металлов, предоставление услуги доверительного управления и т. п. 

· Объединение и поглощения с другими банками. В этом случае банк увеличит свою сеть охвата, также увеличится количество клиентов банка. Немаловажным фактором также может быть увеличение парка банкоматов.

Таким образом мы можем сделать вывод, что СКБ-банк представляет собой крупную финансово-кредитную организацию, предоставляющую стандартный набор банковских услуг и проводящую экспансию в регионы.

6. МАРКЕТИНГ
Для того чтобы выжить в современных рыночных условиях, в период обострения конкурентной борьбы, превышения предложения над спросом, банк должен применять в своей работе принципы маркетинга. 

Основные принципы маркетинга:
· ориентация на потребности клиентов;

· активное влияние на потребительский спрос;

· комплексность маркетингового процесса в банке (планирование, анализ, регулирование и контроль);

· единство перспективного и текущего планирования банковского маркетинга;

· автономия и участие, т.е. сочетание автономной работы структурных подразделений банка и их участие в разработке общей стратегии банковского развития.


Таким образом, СКБ- банк выбирает  наиболее выгодные рынков банковские продукты с учетом реальных потребностей клиентуры. Этот процесс предполагает четкую постановку целей банка, формирование путей и способов их достижения и разработку конкретных мероприятий для реализации планов.

Маркетинг в банке имеет ряд особенностей, обусловленных спецификой банковской деятельности. Она связана с особенностями банковского продукта. Банковские продукты (услуги) абстрактны и не имеют материальной субстанции. Абстрактность и договорной характер услуг вызывают необходимость разъяснения клиенту их содержания, значимости, пользы от их использования. Специфика предлагаемых банком продуктов вытекает, с одной стороны, из их принадлежности к сфере услуг, и, с другой стороны, из особенностей банковской деятельности. А это, в свою очередь, определяет
 особенности банковского маркетинга.

Исходя из специфики, банковский маркетинг должен быть нацелен на:

· поиск и использование наиболее выгодных рынков сбыта банковских продуктов, работу в тех сегментах, где высок спрос и сравнительно низки издержки по оказанию услуг;

· ускорение денежного оборота за счет совершенствования и ускорения безналичных расчетов;

· изучение рынка кредитных ресурсов, анализ финансового состояния клиентов и прогнозирование возможностей привлечения вкладов в банк;

· стимулирование эффективного кредитования клиентов с одновременным поощрением накопления ими собственных финансовых ресурсов, являющихся базой для депозитов в коммерческих банках;

· обеспечение рентабельности работы банка в условиях изменяющейся внешней среды;

· соблюдение ликвидности банка для бесперебойного оказания услуг и поддержания имиджа банка;

· изучение спроса на услуги, его максимальное удовлетворение, как в общем объеме, так и по структуре;

· комплексное решение коммерческих, организационных, социальных, экономических и прочих проблем коллектива банка;

· эффективное управление банковскими рисками;

· применение во взаимосвязи всех элементов комплекса маркетинга и определение эффективности отдельных мероприятий.

Исходя из выше сказанного, СКБ - банк применяет интегрированный маркетинг, целью которого является не только привлечение клиентов, но и постоянное улучшение качества их обслуживания. Специфика интегрированного маркетинга заключается в том, что банк заинтересован не только в привлечении денежных средств клиентов, но и в активном их использовании с помощью эффективного кредитования предприятий, учреждений, государства, населения. Это обуславливает необходимость комплексного развития маркетинга как в сфере отношений банка с вкладчиками, так и в сфере кредитных вложений. Цели в этих двух сферах различны: в первой — привлечение клиентов в качестве вкладчиков денежных средств, а во второй — направить кредитные ресурсы банка таким предприятиям, которые использовали бы их с наибольшей пользой и были в состоянии возвратить кредит в установленные сроки.
         Качество банковских услуг, принятие решений и организация контроля зависят от технического оснащения банка и применения высоких банковских технологий. Поэтому в конкурентной борьбе больше шансов на успех у банков, располагающих соответствующей техникой и технологией, и у банков, имеющих навыки по их использованию.
         Важным, хотя и нематериальным активом банка является имидж, сложившееся восприятие данного банка на рынке. Имидж банка, определяемый историей создания и развития кредитного учреждения, компетентностью работников, набором предлагаемых услуг, выступает как ценное средство в конкурентной борьбе.

7. РЕЗУЛЬТАТЫ РАБОТЫ НА РАБОЧЕМ МЕСТЕ
При прохождении практики большую часть рабочего времени я находилась в операционном зале  ОАО «СКБ - банка». За время практики я:

1. Ознакомилась с историей ОАО «СКБ-банка». изучила нормативные документы.

2. Ознакомилась с работой операционного работника.

3. Ознакомилась с программами IBSO, 3 - Card.

4. Работала с клиентами банка.

5. Изучила нормативные документы банка.

6. Изучила инструкции операционистов при работе с программами.
7. Составляла отчёты по продажам, выводила ведомость по остаткам товаров в торговых точках, формировала прайс-лист. 

8. Совершала холодные звонки.
9. Участвовала в теле-маркетинге, промо-акциях.
10. Подобрала литературу по теме ВКР.

11. Составила план ВКР и сделала постановку задачи.

12. Подготовила отчёт по практике.   

План ВКР
Информационные технологии в банке  (на примере ОАО «СКБ - банк»)

ВВЕДЕНИЕ

ГЛАВА 1.  ТЕОРЕТИЧЕСКИЕ АСПЕКТЫ ИНФОРМАЦИОННЫХ ТЕХНОЛОГИЙ

 1.1 Понятие информационных технологий
1.2 Виды информационных технологий
1.3 Применение в России информационных технологий
ГЛАВА 2. АНАЛИЗ ХОЗЯЙСТВЕННОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ТОРГОВОЙ ОАО «СКБ - БАНКА» И ПРИМЕНЕНИЕ ИНФОРМАЦИОННЫХ ТЕХНОЛОГИЙ В БАНКЕ     
2.1 История создания.  Структура. SWOT - анализ. 
2.2 Система работы с персоналом
2.3 Финансовые  показатели деятельности предприятия

ГЛАВА 3.СТРАТЕГИЯ РАЗВИТИЯ ИНФОРМАЦИОННЫХ ТЕХНОЛОГИЙ В ОАО "СКБ - БАНКЕ"
3.1 Меры, по совершенствованию информационных технологий 

3.2 Анализ конкурентов
3.3 Эффективность применения информационных технологий
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