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Введение

Современное кредитно-денежное и финансовое хозяйство страны переживает серьезные структурные изменения. Перестраивается кредитная система, возникают новые виды кредитно-финансовых институтов и операций, модифицируется система отношений центрального банка и финансово-кредитных институтов, складываются иные пропорции в динамике государственного и частного сектора.

Существенные изменения происходят и в функционировании банков. В борьбе за вкладчика банкам уже недостаточно лишь снижать стоимость обслуживания и повышать проценты по кредитам. На фоне бурного развития информационных технологий и крупные корпорации, и простые граждане хотят совершать как можно меньше действий для того, чтобы осуществлять свои финансовые операции. Поэтому в коммерческих банках сейчас активно разрабатываются и внедряются новые виды банковских операций и услуг.

В последние годы наметилось стремление российских банков к расширению перечня услуг, предлагаемых корпоративной клиентуре и диверсификации собственного бизнеса за счет развития розничных операций. Для этого банки активно внедряют технологии электронного обслуживания клиента, такие как: услуги, оказываемые с помощью банковских (финансовых) карт, услуги дистанционного управления клиентами своими банковскими счетами и услуги через Интернет.

Исходя из вышесказанного тема контрольной работы, по нашему мнению является актуальной, что и определило ее выбор.

Целью контрольной работы является изучение банковских электронных услуг в России.

Исходя из поставленной цели, необходимо решить следующие задачи:
1. Изучить современное состояние банковских электронных услуг в России.
2. Рассмотреть основные проблемы банковских электронных услуг в России и пути их решения.
1. Современное состояние банковских электронных услуг в России 

Глобализация мировой экономики не могла не затронуть в числе прочих и банковскую деятельность, что привело к серьезным изменениям в банковской сфере, в том числе в обслуживании предприятий, организаций и частных лиц - клиентов банка. Отсутствие ограничений на выполнение отдельных операций или на «прозрачность» государственных границ для деятельности банков - это основное требование, которое предъявляет банкам глобализация экономики. 

Рост мирового платежного оборота и обусловленный им рост издержек обращения настоятельно диктует необходимость создания принципиально нового механизма безналичного и наличного денежного обращения, обеспечивающего быстро растущие потребности в платежах и ускорение оборачиваемости денежных средств при одновременном снижении издержек обращения и сокращении трудовых затрат. Данная проблема не может быть решена при массовом использовании существующих форм денег, поскольку в силу своей физической природы они имеют предел подвижности, обусловливают высокую трудоемкость финансовых расчетов, не обеспечивают непрерывность цепи расчета и затрудняют контроль за своим движением. Основной путь ее решения - это использование так называемой безбумажной технологии на основе передового опыта индустриально развитых стран в сфере широкого применения на практике заменителей наличных денег и платежных инструментов и средств, создания технологий и технических устройств для их автоматической обработки. Это привело к развитию и повсеместному применению так называемых IТ-технологий. 

С нарастанием темпов глобализации произошел переход информационных ресурсов в число реальных экономических ресурсов развития. Результатом явилось превращение информационных продуктов и услуг в объект производства и потребления. Для упрочения своих позиций как субъекта экономики и повышения доходов от деятельности банку целесообразно взять на себя выполнение функций информационного, коммуникационного и консультационного центра для клиентов. 

Именно поэтому все большее внимание банки уделяют уровню информационного и компьютерного обеспечения, количеству и качеству информационных услуг, предоставляемых клиентам, новым технологиям как важному фактору конкурентоспособности на рынке банковских услуг, средству увеличения своих доходов. Потребность клиентов в подобных услугах также неуклонно возрастает. Кроме того, одной из главных задач любого финансового института является обработка значительных объемов информации. Банки обладают достаточными финансовыми возможностями для использования самой современной техники и информационных технологий, позволяющих обрабатывать все возрастающие информационные потоки. Однако затраты на модернизацию должны быть сопоставимы с предполагаемой выгодой от ее проведения. В соответствии с общемировой практикой в среднем банке расходы на компьютеризацию составляют не менее 17% от общей сметы годовых расходов. 

Показателем правильной стратегии и политики банка должно служить повышение роли информационных услуг в деятельности банка и возрастание эффективности затрат на эти цели в его расходах. Возрастает также доля персонала банка, занятого в компьютерных, информационных, аналитических подразделениях, и доля компьютерного оборудования, оргтехники, программного и информационного обеспечения в основных и оборотных фондах банка и контролируемых им фирм. 

Российские банки также сталкиваются с необходимостью устанавливать связи и производить расчеты через зарубежные банки, придерживаться стандартов, принятых в мировой банковской практике, в целях интеграции с мировой банковской системой. Однако для того, чтобы стать партнером зарубежного банка в обслуживании общих клиентов, российскому банку необходимо достичь высокого уровня развития, в том числе и в сфере новых технологий. 

Интерес к развитию компьютеризированных банковских систем определяется, главным образом, вопросами стратегического развития. Как показывает практика, инвестиции в такие проекты начинают приносить прибыль лишь через определенный период времени, необходимый для обучения персонала и адаптации системы к конкретным условиям. Вкладывая средства в программное обеспечение, компьютерное и телекоммуникационное оборудование и создание базы для перехода к новым вычислительным платформам, банки стремятся в первую очередь к удешевлению услуг, ускорению прохождения платежей через банковскую систему и снижению трудоемкости банковской работы. 

Немаловажную роль играет также снижение вероятности ошибки при обработке банковской информации и повышение уровня секретности. Качество указанной работы зачастую создает банку положение на рынке. 

Автоматизированные банковские системы (АБС) на сегодняшний день являются одной из самых быстро развивающихся областей прикладного сетевого программного обеспечения (ПО). 

Нужно отметить, что АБС представляют из себя «лакомый кусочек» для любого производителя ПО. Поэтому почти все крупные компании-разработчики предлагают на этом рынке свои системы. В настоящее время АБС позволяют автоматизировать практически все стороны банковской деятельности. Функционируют программы, обеспечивающие расчеты, целиком ориентированные на Internet, или так называемые виртуальные банки; банковские экспертно-аналитические системы, использующие принципы искусственного интеллекта, и многое другое. 

HOME BANKING (домашний банк) 

Более 20 лет назад, а именно, в 80-х годах было положено начало развитию принципиально нового направления банковского обслуживания клиентов - home banking. Оно заключается в проведении банковских операций на дому или в офисе клиента с использованием телефонной связи, модема и компьютера. Спектр банковских услуг, предоставляемых подобным образом, значительно расширил список традиционных услуг, предоставляемых клиентам. Они включают как обычные расчетные операции (причем валюта расчета не ограничена только национальной), так и информационные услуги. 

В последние годы появилась возможность и необходимость предоставления дистанционного банковского обслуживания (электронных услуг) с использованием сети Интернет. Если банки не смогут наладить у себя систему электронных расчетов с клиентами, то они рискуют лишиться большой их части. 

В настоящее время банки все чаще обращают внимание на ритейл, поэтому трудоемкость работ становится все более актуальной. Необходимо заметить, что время, затрачиваемое на обслуживание клиентов с использованием систем реального времени, гораздо меньше. 

В 80-90-х годах среди специалистов было распространено мнение, что с введением домашнего банка дня клиента уменьшается стоимость банковских операций. Приводились данные, что стоимость в сети менее 1 долл. за одну операцию, в то время, как в банке эта величина больше 1 долл. Однако в настоящее время специалисты склоняются к мнению, что затраты на электронные платежи превышают затраты на обычные бумажные технологии. Если минимальная стоимость электронного платежа составляет 0,52 долл., а максимальная - 1,20 долл., то расходы с применением бумажных технологий не превышают 0,42-0,50 долл. Кроме того, реальная стоимость электронного платежа намного выше, поскольку банки зачастую перекладывают на клиентов затраты на покупку оборудования и программного обеспечения. 

В настоящее время специалисты видят снижение затрат в построении модели прямого выставления счетов в электронном виде (the direct e-billing model). Идея создания Интернет-банка возникла в США. Между прочим, одной из причин стало существовавшее там ограничение на открытие банками филиалов в других штатах. Так в октябре 1995г. был создан Security First Network Bank, который стал первым банком, освоившим этот вид услуг в Интернете. За ним последовал австрийский профсоюзный банк Bank fur Arbeit und Wirtschaft и британский б анк Royal Bank of Scotland. По опросу, проведенному компанией Booz-ADen в 1997 г., 56% опрошенных банков собирались в 1998 г. освоить такие операции. При небольшом вложении средств и минимуме персонала эти банки могут обслуживать большую территорию при очень низкой себестоимости банковских услуг. «Так, 300 тысяч клиентов банка Wells Fargo, совершающих операции в режиме реального времени, наносят визитов по времени на 90% меньше по сравнению со среднестатистическим клиентом. Это означает, что ресурсы, выделяемые на обслуживание клиентской базы, могут быть существенно сокращены или использованы для улучшения обслуживания «неэлектронных» клиентов». В России первым начал обслуживать клиентов через Интернет Автобанк. 

Получая экономию на издержках по ведению операций, виртуальный банк может выплачивать более высокую ставку по вкладам. Это обеспечило виртуальным банкам высокие конкурентные позиции. Многие крупные банки создали у себя дочерние виртуальные структуры, которые успешно конкурировали с материнскими. У разделения традиционного и электронного банковского бизнеса, выделения виртуального бизнеса в отдельную структуру или подразделение есть одно важное преимущество. Это решение позволяет достичь четкого взаимодействия двух структур, имеющих абсолютно разную концепцию функционирования. Практика показывает, что добиться этого в одном подразделении довольно непросто. Развитие таких услуг выгодно не только банкам и их клиентам. Оно, безусловно, выгодно продавцам товаров и услуг, кроме того, оно выгодно и разработчикам программного обеспечения и продавцам компьютеров. 

Преимущества использования подобных систем заключаются в следующем: 

- большая скорость по сравнению с традиционными методами зачисления средств и прохождения их между банками; 

- сокращение себестоимости операций и издержек для банка и клиента; 

- уменьшение трудоемкости операций при безбумажной технологии; 

- снижение рисков непрохождения платежей; 

- для банка исчезает необходимость трудоемкой работы с наличностью; 

- удобство в использовании (виртуальный банк может работать круглосуточно, у клиента имеется возможность не посещать банк, не нужно иметь наличные средства для небольших покупок, быстрота оформления сильно сокращает время от заказа до доставки товара и пр.). 

Однако необходимо обратить внимание и на недостатки виртуального банка. Одним из главных является повышенный уровень риска клиента при работе с таким банком, если он не является подразделением невиртуального банка, отсутствие наработанного авторитета на рынке, гарантий и участия в федеральных программах страхования вкладов, отсутствие разработанной правовой базы для такого рода бизнеса. Как часто бывает, недостатком являются и его достоинства: клиентам недостает личного общения с банковскими работниками, возможности индивидуального подхода. Это все не очень сильно влияет на популярность таких технологий, хотя и должно приниматься в расчет при их развитии. 

Три этапа в развитии услуг home banking: 

- Первый этап - телефонный банкинг, банковский сервис, основанный на использовании возможностей телефонов с тональным набором номера. 

- Второй этап - РС-банкинг позволяет клиенту с помощью персонального компьютера и модема напрямую подключаться к серверам банка и совершать банковские операции (пока еще не через Интернет). 

- Третий этап - связь через Интернет, интернет-банкинг (net-banking, online banking, internet banking). 

В технологии «домашний банк» можно выделить три основные направления развития: 

1. Система «Клиент-банк». 

2. Интернет-банкинг. 

3. Мобильный банкинг (WАР-банкинг). 

Система «Клиент-банк» 

Началом подобных операций считают 1983 год, когда строительное общество Nottingam Building Society, британская телефонная компания British Telecom и Банк Шотландии стали использовать систему Homelink. 

С помощью таких систем клиенты банка могут совершать разнообразные операции прямо из дома или своего офиса: управление счетом, получение информации о состоянии счетов и некоторой другой банковской информации, проведение платежей и оплата услуг с расчетного и других счетов и с пластиковых карт и прочие операции. Такие платежи могут совершаться не только в национальной, но и иностранной валюте. Использование данной системы банком дает преимущества при привлечении клиентов, уводя их из банков, не предоставляющих такие услуги. Сегодня подобные системы с удовольствием устанавливают как очень крупные организации, так и мелкие фирмы, которым нет необходимости иметь офис, они используют в качестве офиса свой дом. С развитием телекоммуникаций и персональных компьютеров работа на дому стала общемировой тенденцией, о которой особенно часто говорят западные экономисты. 

Объем банковских услуг, осуществляемый с помощью системы «Клиент-банк» растет с большой скоростью. Программа устанавливается на компьютере клиента, который, в свою очередь, имеет непосредственное соединение с банком через модем. В России первая программа «Клиент-банк» была разработана компанией «Инверсия». Одними из наиболее распространенных в России программ «Клиент-банк» являются разработки фирм «Программ банк» и Банк»с Софт Системз. Они дают возможность работать не только в рублях, но и в иностранной валюте, формировать платежные поручения в нескольких форматах, в том числе в формате международной системы СВИФТ. 

Интернет-банкинг 

Интернет-банкинг - система получения банковских услуг через выход в Интернет. Клиент может наблюдать за ходом торгов и участвовать в них, следить за оформлением совершенных сделок и своей позицией, ведением архивов биржевой информации. Электронные инвестиционные операции получили название e-brokerage. 

Такая система, в отличие от программы «Клиент-банк», не привязана к конкретному компьютеру с установленным ПО. Клиент может выходить в Интернет с любого компьютера, для этого ему необходимо только наличие электронного ключа Обычно это дискета, которая путешествует вместе с клиентом. Таким образом, он может получать банковские услуги в любом месте земного шара и на любом компьютере. 

Банки, предоставляющие своим клиентам подобные услуги, вызывают особый интерес инвесторов. Участие банка в таких технологиях повышает его стоимость. Наиболее активно работают на этом рынке сегодня транснациональные банки, такие как MeritaNord-banken (1,1млн. его клиентов пользуются этими услугами), Barclays, Wells Fargo. 

Сегодня число клиентов-пользователей Интернет-банкинга, по данным журнала Microbanker, подошло к 9 млн. По оценкам специалистов большая часть таких клиентов относится к социальной группе высокообеспеченных и образованных людей (по данным банка Wells Fargo среднестатистический клиент, пользующийся услугами Интернет-банкинга, имеет высшее образование, годовой доход $75 тыс. и $15 тыс. в активах, обслуживание его обходится на 14% дешевле, а вероятность того, что он покинет банк, значительно меньше других категорий клиентов). Второй, следующей за ней, категорией клиентов являются молодые люди. 

Александр Большаков, партнер ПрайсвотерхаусКуперс Аудита, обрисовал портрет потенциального российского клиента, на которого банкам следует ориентироваться при развитии электронного бизнеса. 

По его мнению, корпоративным клиентам присущи следующие признаки: 

- высокотехнологичные компании, способные принять хорошо взвешенный риск в обмен на повышение своей эффективности; 

- большие обороты денежных средств и необходимость оперативного управления ими; 

- поиски эффективного управления ресурсами, необходимость быстро принимать управленческие решения; 

- географическая рассредоточенностъ и мобильность; 

- высокий уровень интеграции со смежными видами деятельности; 

- желание работать с надежными компаниями, обеспечивающими максимум услуг и разделяющими взгляды на ведение бизнеса. 

Частные лица должны хорошо знать современные технологии и доверять им, уметь считать собственную выгоду, быть динамичными, иметь свободные средства и хотеть эффективно их использовать. 

Журнал «Банковское обозрение» в 2002 г. провел ранжирование Интернет-серверов некоторых российских банков. Были определены некоторые критерии, в том числе логическая ясность структуры сайта, полнота описания банковских услуг, обновляемость сайта, наличие финансовой информации о банке (баланс, капитал, активы, отчет о прибылях и убытках), наличие информации о том, как связаться с руководством и менеджерами, в том числе по электронной почте и др. Первое место было отдано банку «АК Барс» (г. Казань), победившему, в частности, Глобэкс и МЕНАТЕП СПб. 

WАР-банкинг 

WАР-банкинг, мобильный банкинг (mobile banking, m-bankmg) - получение банковских услуг непосредственно с помощью мобильного телефона или ноутбука при использовании технологии беспроводного доступа (Wireless Application Protocol). Такая технология позволяет передавать сокращенную информацию некоторых сайтов, поддерживающих WAP (например, Yahoo и др.), на мобильные телефоны и совершать некоторые действия. Она позволяет владельцам определенных модификаций мобильных телефонов выходить в Интернет непосредственно с телефона без дополнительного оборудования, обращаться к приложениям благодаря встроенному в телефон или в SIМ-карту браузеру. WAP использует двоичный формат, что позволяет эффективно сжимать пакеты данных, протокол оптимизирован под длительный период ожидания и низкую пропускную способность каналов. Специальный язык Wireless Markup Language (производный от языка XML), с помощью которого создаются WАР-совместимые Wеb-страницы, позволяет оптимально использовать небольшие размеры дисплея телефона, включая двустрочные текстовые и графические модели. 

Преимуществами такой системы является еще большая свобода в доступе, недостатком является неудобство получения информации на небольшом дисплее. 

Финская телекоммуникационная компания Nokia, ведущий мировой производитель средств сотовой связи, объявила 27.03.2001 о завершении работ по созданию нового программного продукта, который позволит абонентам получать информацию и совершать банковские операции с помощью мобильного телефона (например, информация о счете, платежи, получение кредита, получать информацию об отделениях банка). Фирма представила в Лондоне на Mobile Commerce World Europe 2001 новую программу для своего телефона 6310 GSM/GPRS, с помощью которой можно совершать покупки в режиме on-line, a с помощью нового приложения и WАР-браузера - совершать переводы, хранить номера кредитных карт, детали сделок и пр. в памяти телефона Объективных данных о безопасности пока нет, но представители финской компании уверяют, что она находится на высоком уровне. Они заявляют, что их главная цель - предоставить клиентам как можно более широкий выбор по управлению своими финансами, поэтому «чувствуют естественную необходимость предложить WАР-мобильный телефонный банкинг, доступный через разные телефонные сети».
2. Основные проблемы и пути их решения

Развитие Internet приводит к постоянному появлению новых возможностей взаимодействия банков и их клиентов. Рост запросов клиентов возрастает, что выражается в спросе на услуги, отвечающие следующим требованиям: предоставление услуг 24 часа в сутки, 7 дней в неделю, в любом месте земного шара; учет индивидуальных потребностей каждого клиента; возможности воспользоваться услугами с помощью самых разнообразных устройств – от мобильного телефона до телевизора; операции должны исполняться и подтверждаться почти мгновенно, время на их обработку должно быть ничтожно мало по сравнению со временем передачи данных. Самым значимым преимуществом для большинства клиентов является привлекательность процентных ставок при невысокой стоимости услуг.

Вышеперечисленные требования в интерактивных системах банков позволяют говорить о качественно новом уровне банковских услуг, а их реализация обеспечивает принципиальные изменения в обслуживании клиентов банков.

Сравнивая услуги, предоставляемые в Internet-банками России и Запада, можно отметить, что уровень и ассортимент банковских услуг российских банков уступает их западным коллегам. Это связано с потребностями клиентов банков в услугах. В первую очередь на данное обстоятельство влияют недостаточная развитость рынка пластиковых карт, практически полное отсутствие потребности розничных клиентов отечественных банков в услугах по торговле ценными бумагами на фондовых биржах. Услуги для юридических лиц в западных системах отличаются не меньшим разнообразием, чем для физических: кроме обычного кредитования, клиент банка может получить оборудование в лизинг через одного из предлагаемых поставщиков. При этом весь процесс оформления договора происходит на WEB-сайте банка. Российские банки подобных услуг не оказывают, что, в первую очередь, связано со сложным процессом оформления и выдачи кредита. 

В качестве основных причин, обеспечивающих развитие электронных услуг банков, можно назвать удобство для клиента и экономическую выгоду для банка. 

Банк, внедряющий современные информационные технологии, значительно повышает свой престиж и зарабатывает на этом дополнительную репутацию. 

Транзакция, проведенная банком через Internet, обходится дешевле любой другой. Для сравнения: стоимость проведения одной сделки через оператора – 1-1,5 доллара, по телефону – 0,5 доллара, посредством интерактивного телефона – десятые доли доллара, через Internet – десятые доли цента.

Для банка переход в виртуальное пространство означает улучшение внутренней модели бизнеса. Практически до нуля сокращаются затраты, связанные с арендой и содержанием помещений, на порядок уменьшается численность необходимого персонала, а значит, снижаются расходы на заработную плату. 

Банки, предлагающие электронные услуги, уже сегодня обладают реальным конкурентным преимуществом, которое обеспечивает их превосходство над технологически менее развитыми конкурентами. В ближайшие 1-2 года возможность обслуживаться через Internet станет обязательным элементом комплекса банковских услуг. 

Основными проблемами на пути развития и совершенствования электронных услуг банков являются: недостаточная развитость законодательной базы, практическое отсутствие государственного регулирования, связанные с этим проблемы (зачастую надуманные) обеспечения безопасности, а в России – недоверие к банкам, малый процент потенциальных клиентов, недостаточная развитость банковского сектора.

Заключение

Электронные услуги банков являются частью мирового электронного бизнеса, который включает в себя все виды деловых отношений в Internet. Сущностью электронных услуг банков является предоставление удаленного банковского обслуживания, которое по способу взаимодействия с клиентом относится к системам типа «клиент – банк».

На Западе технологию удаленного банковского обслуживания, позволяющую юридическим и физическим лицам получать банковские услуги, не посещая банковский офис, именуют Home banking.

Банковские Internet-услуги позволяют: 

· осуществлять все коммунальные платежи; 

· производить денежные переводы на любой счет в любом банке; 

· переводить средства в оплату счетов за товары; 

· покупать и продавать иностранную валюту; 

· пополнять/снимать денежные средства со счета пластиковой карты; 

· открывать различные виды счетов (срочный, сберегательный, пенсионный) и переводить на них денежные средства; 

· получать выписки о состоянии счета за определенный период в различных форматах; 

· получать информацию об осуществленных платежах и при необходимости отказываться от неоплаченного платежа; 

· просматривать текущие биржевые котировки, управление портфелем ценных бумаг;

· пересылать в банк стандартные заявки на получение кредита, а в некоторых случаях и автоматически получать кредит под залог ценных бумаг или депозита в банке;

· осуществлять другие дополнительные услуги: подписку на журналы и газеты, возможность участия в паевых фондах банка, участие в торгах на FOREX.

Для банка переход в виртуальное пространство означает улучшение внутренней модели бизнеса. Практически до нуля сокращаются затраты, связанные с арендой и содержанием помещений, на порядок уменьшается численность необходимого персонала, а значит, снижаются расходы на заработную плату. 

Банки, предлагающие электронные услуги, уже сегодня обладают реальным конкурентным преимуществом, которое обеспечивает их превосходство над технологически менее развитыми конкурентами. В ближайшие 1-2 года возможность обслуживаться через Internet станет обязательным элементом комплекса банковских услуг. 

Основными проблемами на пути развития и совершенствования электронных услуг банков являются: недостаточная развитость законодательной базы, практическое отсутствие государственного регулирования, связанные с этим проблемы (зачастую надуманные) обеспечения безопасности, а в России – недоверие к банкам, малый процент потенциальных клиентов, недостаточная развитость банковского сектора.
Задача
Оцените прибыльность операций с кредитными картами двух банков А и В, если известно, что банк А эмитировал  250 карт с кредитным лимитом 3.000$ и 50 “золотых” карт с лимитом 20.000$. Годовая плата за карты составляет 25$ и 50$ соответственно. Процент за пользование кредитом составляет 25% в год. Льготный период – 30 дней. В среднем  каждый клиент пользовался кредитом в течении 330 дней, при этом сумма кредита составляла 2.000$ по обычной карте и 10.000$ по “золотой”. Оборот по картам составил 16.000.000$. Плата за кредитные ресурсы составляет 7%, это 32% всех расходов банка, связанных с картами. Для банка В эти же показатели следующие: 250 карт по 3.000$ и 40 с лимитом 15.000$. Годовая плата 20$ и 50$. Процент за пользование кредитом составляет 24% в год. Льготный период – 25 дней. В среднем  каждый клиент пользовался кредитом в течении 325 дней, при этом  сумма кредита составляла 1.800$ по обычной карте и 8.000$ по “золотой”. Оборот по картам составил 10.000.000$. Плата за кредитные ресурсы составляет 7,5%, это 35% всех расходов банка, связанных с карточным бизнесом. Плату за информационный обмен  рассчитывать исходя из 1.5%.
Решение:
Результаты расчетов приведены в таблице:
	ПОКАЗАТЕЛЬ
	Банк А
	Банк В

	ИСХОДНЫЕ ДАННЫЕ
	
	

	
	
	

	Количество обычных карт
	250
	250

	Лимит обычной карты
	$ 3.000
	$ 3.000

	Годовая плата за обычную карту
	$ 25
	$ 20

	Средняя сумма кредита по обычной карте
	$ 2.000
	$ 1.800

	Количество «золотых» карт
	50
	40

	Лимит «золотой» карты
	$ 20.000
	$ 15.000

	Годовая плата за «золотую» карту
	$ 50
	$ 50

	Средняя сумма кредита по «золотой» карте
	$ 10.000
	$ 8.000

	Процент за пользование кредитов
	25.00%
	24.00%

	Льготный период (дней)
	30
	25

	Среднее время пользования кредитом (дней)
	330
	325

	База. дней
	360
	360

	Оборот по картам
	$ 16.000.000
	$ 10.000.000

	Плата за информационный обмен
	1.50%
	1.50%

	Плата за кредитные ресурсы
	7.00%
	7.50%

	Доля платы за кредитные ресурсы  в общей сумме расходов по картам
	32%
	35%

	ПРОМЕЖУТОЧНЫЕ ДАННЫЕ
	
	

	Общий лимит по эмитированным картам
	$ 1.750.000
	$ 1.350.000

	Общий кредитный портфель по картам
	$ 1.000.000
	$ 850.00

	Дни. за которые начисляются % по кредиту
	300
	300

	ДОХОДЫ
	
	

	Плата за информационные обмен
	$ 240.000
	$ 150.000

	Годовая плата за обычные карты
	$ 6.250
	$ 5.000

	Годовая плата за «золотые» карты
	$ 2.500
	$ 2.000

	% по кредиту
	$ 208.333
	$ 170.000

	ИТОГО ДОХОДЫ
	$ 457.083
	$ 327.000

	Плата за кредитные ресурсы
	
	

	Вариант А (перестраховочный)
	$ 122.500
	$ 101.250

	Вариант Б (фантастический)
	$ 112.292
	$ 91.406

	Вариант В (оптимальный)
	$ 64.167
	$ 57.552

	Вариант Г (рекомендуемый)
	$ 70.000
	$ 63.750

	РАСХОДЫ
	
	

	Вариант А (перестраховочный)
	$ 382.813
	$ 
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	Вариант Б (фантастический)
	$ 350.913
	$ 261.160

	Вариант В (оптимальный)
	$ 200.522
	$ 164.434

	Вариант Г (рекомендуемый)
	$ 218.750
	$ 182.143

	ПРИБЫЛЬ
	
	

	Вариант А (перестраховочный)
	$ 74.270
	$ 37.714

	Вариант Б (фантастический)
	$ 106.170
	$ 65.840

	Вариант В (оптимальный)
	$ 256.561
	$ 162.566

	Вариант Г (рекомендуемый)
	$ 238.333
	$ 144.857

	ПРИБЫЛЬНОСТЬ к лимиту по карте
	
	

	Вариант А (перестраховочный)
	4,24%
	2,79%

	Вариант Б (фантастический)
	6,07%
	4,88%

	Вариант В (оптимальный)
	14,66%
	12,04%

	Вариант Г (рекомендуемый)
	13,62%
	10,73%

	ПРИБЫЛЬНОСТЬ к кредитному портфелю
	
	

	Вариант А (перестраховочный)
	7,43%
	4,71%

	Вариант Б ( фантастический)
	10,62%
	8,23%

	Вариант В (оптимальный)
	25,66%
	20,32%

	Вариант Г (рекомендуемый)
	23,83%
	18,11%


Расчет промежуточных данных.

Общий лимит по эмитированным картам
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CL – общий лимит по картам;
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 - количество золотых карт;
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 - кредитный лимит по «золотой» карте;
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 - кредитный лимит по обычной карте.

Банк А.
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Банк В.
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Общий кредитный портфель по картам
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CP – средний объем кредитного портфеля;
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 - количество золотых карт;
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 - средний кредит по обычной карте.

Банк А.
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Банк В.
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Определим доходы.

Плата за информационный обмен
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Доход от ежегодной платы за кредитные карты равна количеству эмитированных карточек, умноженному на годовую плату за соответствующую карточку. Исчисляется для каждого вида карточек отдельно, поскольку годовая плата по ним разная.

Годовая плата за обычные карты
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Годовая плата за «золотые» карты
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Процентный доход по предоставленным кредитам исчисляется по формуле:
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, где

II – процентный доход;

СР – средний объем кредитного портфеля, вычисляется как сумма кредитов, предоставленных по обычным и золотым картам;

МС - % по кредиту;
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 - время пользования кредитом. Время пользования кредитом для целей исчисления процентов равно времени, которое клиент пользовался кредитом за вычетом льготного периода, поскольку в льготный период % не начисляются.
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Определим расходы.

Рассчитаем плату за кредитные ресурсы. Рассмотрим несколько вариантов.

Вариант А (перестраховочный). Предполагается, что банк эмитировал все свои карты утром 1 января и тут же привлекся на сумму лимита по эмитированным карточкам на целый год. В этом случае плата за кредитные ресурсы будет исчисляться по формуле:
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, где

CL – общий лимит по картам;

MF - % по кредитным ресурсам;
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Вариант Б (фантастический). Предполагается, что банк привлекся на сумму лимита по эмитированным карточкам, но не на весь год, а на время, которое клиенты пользовались кредитом (для банка А - это 330 дней, для банка Б – это 325 дней). Льготный период здесь не вычитается, т.к. на рынке кредитных ресурсов не применяется. Фантастичность заключается в расчете времени, которое клиенты будут пользоваться кредитом. В этом случае плата за кредитные ресурсы будет исчисляться по формуле:
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, где

CL – общий лимит по картам;

MF - % по кредитным ресурсам;
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 - среднее время пользования кредитом;
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Вариант В (оптимальный). Предполагается, что банк привлекается не на сумму лимита эмитированных карт, а на сумму среднего кредитного портфеля по этим картам. Это означает, что банк ежедневно кредитуется на межбанковском рынке на сумму реально выбранного клиентами кредита. В условиях ликвидного рынка достаточно реалистичный вариант. В этом случае плата за кредитные ресурсы будет исчисляться по формуле:
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, где

СР - средний объем кредитного портфеля;

MF - % по кредитным ресурсам;
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Вариант Г (рекомендуемый). Как и в предыдущем случае банк привлекается на сумму среднего кредитного портфеля по эмитированным картам, но на весь год. При хорошо поставленной аналитической службе не составляет особого труда оценить средний объем кредитного портфеля по банковским картам. А для уменьшения риска банка целесообразно привлечь указанную сумму сразу на год, а небольшие «всплески» покрывать ежедневно на межбанковском рынке. В этом случае плата за кредитные ресурсы будет исчисляться по формуле:
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, где

СР - средний объем кредитного портфеля;

MF - % по кредитным ресурсам;
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Общие расходы во всех четырех случаях будут рассчитываться исходя из расходов по кредитным ресурсам делением суммы платы за кредитные ресурсы на их долю в общей сумме расходов.

Вариант А (перестраховочный).

Банк А.
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Вариант Б (фантастический).
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Вариант В (оптимальный).
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Вариант Г (рекомендуемый).
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Вариант А (перестраховочный).
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Вариант Б (фантастический).

Банк А.
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Вариант В (оптимальный).
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Вариант Г (рекомендуемый).

Банк А.
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Прибыльность будем определят как отношение прибыли к общему лимиту по карточкам и среднему кредитному портфелю. Следует заметить, что для вариантов А и Б наиболее корректной будет прибыльность по отношению к лимиту по карточкам, а для вариантов В и Г – прибыльность по отношению к среднему кредитному портфелю, т.к. прибыльность обычно вычисляется по отношению к величине вложенных средств.

Прибыльность к лимиту по карте.

Вариант А (перестраховочный).

Банк А.
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Вариант Б (фантастический).

Банк А.
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Вариант В (оптимальный).
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Вариант Г (рекомендуемый).

Банк А.
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Прибыльность к кредитному портфелю.
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Вариант Б (фантастический).

Банк А.
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Вариант В (оптимальный).

Банк А.
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Вариант Г (рекомендуемый).

Банк А.
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