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     Введение
В современных рыночных отношениях планирование экономической деятельности всех предприятий и фирм является важной предпосылкой свободного производства и предпринимательства, распределения и потребления ресурсов и товаров. В мире ограниченных производственных ресурсов рыночное планирование их использования служит основой экономической свободы как производителей товаров и услуг, так и потребителей материальных благ. В условиях рынка, когда действующие цены на все продукты и ресурсы свободно устанавливаются самими конкурирующими производителями и потребителями, каждое предприятие или фирма самостоятельно решают, какие товары и в каких количествах им следует производить в предстоящем плановом периоде. В повсеместной экономической деятельности предприятий и повседневной жизни людей, как писал: 
«А. Маршалл, возникли известная рыночная самостоятельность и привычка каждого самому выбирать свой правильный путь, вера в собственные силы, осмотрительность и вместе с тем быстрота в выборе решений и суждениях, умение и способности предвидеть будущее и определять курс своих действий с учетом реальных целей» [6, С. 60]*.
Планирование деятельности стало в настоящее время экономической основой свободных рыночных отношений отдельных людей и целых трудовых коллективов, малых и больших предприятий, разных фирм и организаций, всех хозяйствующих субъектов и экономических объектов с различными формами собственности. В процессе планирования обеспечивается необходимое равновесие между производством и потреблением продукции, величиной рыночного спроса на товары и услуги и объемом их предложения фирмами и предприятиями. При этом производители сами стремятся к наиболее полному удовлетворению своей продукцией и услугами всех существующих потребителей, рыночные запросы которых становятся по существу худущими планами производства предприятий и фирм.
В рыночной экономике, ориентирующей каждого производителя и предпринимателя на максимальное удовлетворение потребностей в своих товарах и получение наибольшего дохода, новые функции приобретает внутрихозяйственное, или внутрифирменное, планирование деятельности на всех предприятиях. Рыночное планирование в настоящее время призвано обеспечивать не только производство пользующейся высоким спросом у покупателей новой продукции, но и всеми необходимыми экономическими ресурсами, а также способствовать их полной занятости и достижению возможного объема производства товаров, выполнения работ и оказания услуг.                   В ходе планирования экономической деятельности каждого предприятия необходимо достижение полного объема производства и занятости имеющихся ресурсов, что в свою очередь предполагает рациональное использование человеческого потенциала, производственных фондов, материальных запасов, рабочего времени, технологических методов, денежных средств, информационных возможностей и многих других факторов.
Внутрифирменное планирование рыночной деятельности предприятий предусматривает не только целостное рассмотрение ряда производственно-хозяйственных, организационно-управленческих, финансово-экономических и многих иных проблем, но и ориентацию на будущее принимаемых решений. Поэтому всякое решение любой существующей проблемы в ходе планирования может рассматриваться как средство для достижения более отдаленного результата.

Объект исследования — внутрифирменное планирование. 
Предмет исследования: организационно-экономические отношения субъектов хозяйствования, складывающиеся в процессе внутрифирменного планирования.
Целью контрольной работы является теоретическое обоснование вопросов совершенствования внутрифирменного планирования деятельности предприятий, анализ внутрифирменного планирования организации ОАО УЖХ Орджоникидзевского района.
1 Предмет и методологические основы планирования в рыночной экономике
1.1 Сущность и функции рыночного планирования
Планирование – одна из составных частей управления, заключающаяся в разработке и практическом осуществлении планов, определяющих будущее состояние экономической системы, пу​тей, способов и средств его достижения.

Как наука планирование представляет собой совокупность систематизированных знаний о закономерностях формирования и функционирования хозяйственных систем, представляющих различные субъекты и уровни хозяйственных отношений: государства, предприятия и домохозяйства. 

В условиях рынка, т.е. производства, основанного на частной собственности на средства производства и производимый продукт, проявляются две противоположные тенденции в развитии производительных сил. Это связано с тем, что рыночным отношениям предшествовали планомерно организованные отношения по поводу производства, обмена, распределения и перераспределения производимых в обществе материальных и нематериальных благ и услуг. Частная собственность вносит элементы стихийности в процесс общественного производства, но потребность в согласованном развитии остается, принимая другую форму выражения. 
Это наглядно демонстрирует не простое товарное производство, мирно уживавшееся с патриархальным, а капиталистическое промышленное производство, основанное на системе общественного разделения труда между отраслями производства и видами деятельности. Такому производству присущи кризисы перепроизводства как в отдельных сферах деятельности, так и в целом, во всем национальном рыночно организованном хозяйстве. Кризисы восстанавливают нарушенную сбалансированность, пропорциональность в развитии отдельных отраслей и сфер деятельности. В то же время в рамках отдельных предприятий и их объединений всеобщая потребность в планомерной организации производства реализуется самым непосредственным образом, так как без этого невозможно достижение поставленных предприятием целей. Однако эта планомерность вступает в противоречие со стихией рыночных отношений, спроса и предложения. Другие субъекты рыночных отношений 

Планирование внутрифирменной деятельности является на предприятии важной функцией управления производством. «Применяемая в современном менеджменте классификация общих управленческих функций была впервые сформулирована его основателями Ф. Тейлором, А. Файолем, Г. Эмерсоном и дополнена многими зарубежными и отечественными учеными». Она представляет систему организационно-управленческих функций, каждая из которых непосредственно относится к плановой деятельности всех фирм и предприятий: обоснование цели, формирование стратегии, планирование работы, проектирование операций, организация процессов, координация работ, мотивирование деятельности, контроль хода работ, оценка результатов, корректировка цели, изменение планов и т.п.» [7, C. 12]*.
В организации планирование выполняет следующие функции:

 - позволяет наиболее рационально использовать имеющиеся ре​сурсы;

     - помогает подготовиться к использованию будущих благопри​ятных условий;

     - систематизирует возникающие проблемы;

     - улучшает координацию между подразделениями и службами экономической организации;

     - увеличивает проходимость информации;

     - упрощает и систематизирует выполнение функции контроля за производственно-хозяйственной деятельностью.
1.2 Необходимость и особенности экономического планирования
В настоящее время считается, что идея планирования в экономике в целом разумна. Но опыт показал, что директивное планирование должно осуществляться лишь на уровне фирмы. Это связано с некоторыми особенностями внутрифирменного плана, который:
1) составляется как задание частного владельца, несущего полную ответственность (вплоть до разорения) за достижение успеха;
2) осуществляется в условиях гарантированной законом свободы выбора партнеров по сделкам и согласования с ними цены продажи;
3) постоянно проверяется спросом покупателей;
4) разрабатывается тогда, когда вся существующая по вопросу социально-экономическая информация может быть собрана и осмыслена тем лицом, которое принимает решение и полностью отвечает за их рациональность.
Однако эти особенности практически не проявляются в масштабе страны, а значит, и директивное планирование на этом уровне нецелесообразно.
Мировая система хозяйствования в настоящее время активно использует возможности планирования. При разработке планов применяются: а) макропланирование; б) мезопланирование, т.е. планирование отраслей, подотраслей, территориально-производственных комплексов, промузлов, исходящих от метакорпораций”, к которым относятся межотраслевые, межрегиональные и международные финансово-промышленные группы; в) территориальное планирование, т.е. прогнозы, бюджетные планы и программы региональных и местных властей; г) микропланирование на уровне фирмы.
Планирование широко используется также на уровне предприятия. Многие фирмы, и не только крупного бизнеса, регулярно выполняют экономические расчеты на будущее. Развитие экономических отношений и рост экономического потенциала стран усиливает роль внутрифирменного планирования. Корпоративная и государственная собственность определяют необходимость единой статистической отчетности в мире, планирования с учётом выплаты дивидендов и минимального уровня эффективности. Кроме того, выполнение межфирменных соглашений и государственных заказов обусловливает организационные требования к фирме вообще и к планированию в частности. Работа по договорам требует стабилизации хозяйственной деятельности, надежности и взаимосвязи перспективной и текущей деятельности фирмы, согласованной со множеством партнеров по бизнесу, различными субподрядчиками, а также ориентации на выбранный сегмент рынка, что требует хорошего знания маркетинга. Эти факторы во многом определяют современную организацию внутрифирменного планирования.
К особенностям современной практики внутрифирменного планирования в условиях ранка относятся:
— дифференциация функций планирования;
— повышение сложности плана;
— учёт требований маркетинга;
— значительный объем элементов перераспределения ресурсов.
Критерием эффективности внутрифирменного планирования выступает степень использования плана в реальной хозяйственной жизни как руководства к действию, степень соответствия плана реальным условиям. Поэтому в настоящее время планирование фирмы представляет собой непрерывный процесс, направленный на адаптацию временных решений, относящихся к будущему, с учётом постоянного обновления информации о состоянии дел фирмы и условиях её деятельности.
Основной проблемой планирования сейчас является адаптация плана. Она зависит от выбора момента принятия планового решения. Затягивание этого момента ради сбора и анализа информации может привести к замедлению и потери времени. Поэтому необходим выбор времени принятия планового решения, а затем разработка процесса его адаптации в учётом вновь поступающей информации.
В настоящее время в практике составления плана фирмы нет четких правил. Здесь всё определяется здравым смыслом. Но обычно началу планирования предшествуют два отдельных этапа. На первом, предварительном этапе определяются реальные задачи фирмы, их возможные параметры и выявляются необходимые ресурсы. На втором этапе подтверждается реальность поставленных задач, происходит уточнение данных, а также определяются конкретные методы и способы их достижения. Любой план фирмы имеет свои особенности. Так, составление оперативного годового плана по сбыту (продаже) может включать такие этапы:
― определение общих принципов;
― выбор методов достижения целей, которые разрабатываются и осуществляются в дальнейшем соответствующими службами. Эти службы предлагают конкретные способы и меры осуществления указанных в плане принципов;
― расчеты экономического эффекта, которые выполняются соответствующими службами фирмы совместно с экономическим отделом.
Опыт показывает, что во внутрифирменном планировании необходимо как подчинение, так и демократизм. Поэтому каждый специалист, починяясь по общим вопросам руководству, на своём участке работы имеет значительные полномочия, позволяющие ему принимать ответственные решения в пределах своей компенсации. Такой подход обеспечивает процессу планирования необходимую инициативу и творчество при самодисциплине исполнителей: работник сам проверяет ценность своего решения или приходит к выводу об отказе от него.
В настоящее время планирование опирается на развитый математико-статистический инструментарий и насчитывает сотни моделей, а также массу разнообразных приемов расчётов.
К сожалению, в настоящее время многие российские предприятия предпочитают вовсе не составлять планы, так как в условиях нестабильности и несопоставимости данных трудно достичь точности расчетов, тем более на длительную перспективу. Кроме того, ощущается недостаток специалистов, знакомых с теорией рынка и имеющих практический опыт плановой работы в новых условиях.
1.3  Методология и принципы планирования
Методология – это совокупность приемов познания деятельности. В нее включены как общефилософские методы познания, законы формальной и математической логики, так и методы по созданию планов и прогнозов развития объектов хозяйственной деятельности конкретных отраслей знаний. 
Методы планирования предстают как система средств и приемов анализа и обобщения знаний об изучаемых явлениях экономической действительности. Это: 
- конкретно-исторический подход, при котором все объекты, процессы их развития планируются в тесной взаимосвязи с конкретной исторической обстановкой той или иной страны; 
- системный подход, позволяющий рассматривать любое экономическое явление или систему отношений как единое целое, которое богаче по содержанию, чем простая сумма составляющих его частей; 
- комплексный подход, предполагающий ранжирование целей исследования и планирования, рассмотрение проблем планирования в конкретных временных интервалах и т.д.; 
- специальные методы (социологических) исследований применяются в тех случаях, когда анализируются процессы, не поддающиеся количественному измерению; 
- балансовый метод, с помощью которого вскрываются диспропорции в развитии национальной экономики и фирм, позволяющий принимать конкретные решения по их устранению. 
По содержанию и форме (обязательность выполнения) различают следующие виды планирования: 
- по принципу плановых заданий: 

а) директивное, которое, будучи альтернативой принципа самонастройки рынка, не предстает антиподом рынка. Оно продукт и важный конституирующий его элемент, используемый не только государством, но также бизнесом и домохозяйствами; 

б) индикативное – антипод директивного планирования, поскольку его показатели не носят обязательного характера для хозяйствующих субъектов, т.е. оно имеет рекомендательный характер. Чаще всего оно применяется на макроуровне; 

- сроки планируемого периода обусловливают: 

а) перспективное (долгосрочное) на период более 5 лет (10, 15 и 20 лет); 

б) среднесрочное на период от 1 до 5 лет; 

в) текущее на период до 1 года; 

- содержание плановых решений способствует созданию следующих форм планирования: 

а) стратегического, ориентированного на долгосрочную перспективу и определяющего основные направления и цели развития хозяйствующего субъекта; 

б) тактического или технико-экономического, создающего предпосылки для реализации новых возможностей хозяйствующего субъекта, заложенных в стратегическом плане, на основе плана экономического и социального; 

в) оперативно-календарного (текущего), на основе которого конкретизируются показатели тактического плана для повседневной организации планомерной и ритмичной деятельности хозяйствующего субъекта. 
Методы планирования, как правило, являются методами подготовки альтернатив и принятия решения плановым органом или отдельным лицом. 
К основным принципам планирования относятся: 1) принцип единства (холизм) используемых показателей; 2) непрерывности и связи планирования с прогнозированием; 3) гибкости (смены направленности при изменении условий экономической действительности); 4) точности, детализации и обоснованности; 5) адресности. 
2 Анализ внутрифирменного планирования на примере ОАО «УЖХ Орджоникидзевского района»
2.1 Внутрифирменное планирование организации ОАО «УЖХ Орджоникидзевского района»

Наименование организации: ОАО «УЖХ Орджоникидзевского района». 

Организационно - правовая форма –  Открытое акционерное общество
Среднесписочная численность –  97 чел.

Уставный фонд – 100000 руб.

Основной вид деятельности: Управление эксплуатацией жилого фонда. 

 Жилищно-коммунальное хозяйство – это комплекс подотраслей, обеспечивающий функционирование инженерной инфраструктуры различных зданий населенных пунктов, создающий удобства и комфортность проживания и нахождения в них граждан путем предоставления им широкого спектра жилищно-коммунальных услуг.
  Заключены договора муниципального заказа на предоставление услуг в виде:

  - водоснабжения и водоотведения с ГМП « Водоканал»

  - теплоснабжения и горячего водоснабжения с МУП «Тепловые сети»

  - электроснабжения с МП «Электросеть»

  - на техническое обслуживание, санитарное содержание и текущий ремонт жилищного фонда и придомовых территорий с МУ ГМПП ЖКХ.

  В основу системы управления жилищно-коммунальным хозяйством должны быть положены рациональное разделение функций и организация взаимоотношений между собственником-домовладельцем, управляющей организацией, подрядными организациями различных форм собственности, осуществляющими обслуживание жилищного фонда и объектов инженерной инфраструктуры, и органом, уполномоченным осуществлять государственный контроль за предоставлением населению жилищно-коммунальных услуг необходимого качества, за использованием и сохранностью жилищного фонда независимо от его принадлежности. При выборе варианта управления целесообразно руководствоваться принципом предоставления собственнику - домовладельцу права решать, кто будет обслуживать принадлежащую ему недвижимость, и управлять ею.

  
Сегодня ЖКХ во многих регионах испытывает большие трудности и сильно отстает от современных требований. Одна из основных причин этого является нехватка средств, выделяемых из бюджетов всех уровней, а также повсеместные неплатежи и несвоевременная оплата жилищно-коммунальных услуг населением. Да и инвестиционные вложения обходят стороной эту отрасль. И все же наиглавнейшая, "кризисообразующая" проблема - это существующая структура управления ЖКХ. Отсутствие специалистов по менеджменту и маркетингу тормозит развитие конкурентной среды в ЖКХ.

Организационная структура предприятия линейно-функциональная. Директору непосредственно подчиняются главные специалисты: главный бухгалтер, главный инженер, юрисконсульт, инженер по подбору и подготовке кадров и др. Главным специалистам подчиняются начальники цехов и отделов.

[image: image1]


Рисунок 1 Организационная структура предприятия
Основным источником информации для проведения анализа средств является бухгалтерский баланс (форма №1), отчет о финансовых результатах (форма №2).
2.2 Анализ дебиторской и кредиторской задолженности
2.2.1  Удельный вес дебиторской задолженности 

У = ДЗ / ВБ *100% , где



          (1)
ДЗ – дебиторская задолженность;
ВБ – валюта баланса.
а) на начало года:

     У = 283861 / 323727  * 100 %= 87,68 %

      б) на конец года:

У = 311368 / 359866 * 100 %= 86,52 %

Таблица 1 Структура дебиторской задолженности

	Показатели
	На начало года, руб
	Удельный вес, %
	На конец года
	Удельный вес, %
	Отклонение(+,-)
	Отклонение(%)
	Отклонение (+,-) удельных весов

	А
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	1.Покупатели и заказчики
	238261
	83,94
	253368
	81,38
	15107
	6,34
	-2,56

	2.Товары отгруженные
	45600
	16,06
	58000
	18,62
	12400
	27,2
	 2,56

	Итого:
	283861
	100
	311368
	100
	
	
	


Вывод: Отклонение по покупателям и заказчикам увеличилась на 15107 тыс. руб или 6,34 %, отклонение удельных весов по покупателям и заказчикам уменьшилась на 2,56%; отклонение по товарам отгруженным 12400 тыс. руб или 27,2%, отклонение удельных весов по товарам отгруженным увеличилась на 2,56%.

2.2.2 Оборачиваемость дебиторской задолженности
О д. з = ВР / ДЗ среднег. ст , где



(2)
 ВР – выручка от реализации продукции;
      ДЗ среднег. ст – среднегодовая стоимость дебиторской задолженности.
О д. з = 2633384 / 297614,5 = 8,84 раза

     
2.2.3 Продолжительность одного оборота
    



     П д. з = 360 / О д. з , где




(3)
     
О д. з – оборачиваемость дебиторской задолженности
   


 
 П д. з = 360 / 8,84 = 41 дней
2.2.4 Удельный вес кредиторской задолженности 

У = КЗ / ВБ *100 % , где



(4)
КЗ – кредиторская задолженность;
ВБ – валюта баланса.

а) на начало года:

У = 455716 / 323727* 100% = 140,77 %

      б) на конец года:

У = 628513 / 359866 * 100% = 174,65 %

2.2.5 Оборачиваемость кредиторской задолженности 

О к. з = ВР / КЗ среднег. ст , где



(5)

ВР – выручка от реализации продукции
     
КЗ среднег. ст – среднегодовая стоимость кредиторской задолженности
     О к. з = 2633384 / 542114,5 = 4,85 раза

     
2.2.6 Продолжительность одного оборота
     




П д. з = 360 / О  к. з , где




(6)
     
О к. з – оборачиваемость кредиторской задолженности.
        




П д. з = 360 / 4,85  = 74 дня

Таблица 2 Структура кредиторской задолженности

	Показатели
	На начало года, тыс. руб
	Удельный вес, %
	На конец года, тыс. руб
	Удельный вес, %
	Отклонение(+,-)
	Отклонение(%)
	Отклонение (+,-) удельных весов

	А 
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	1.Поставщики и подрядчики
	300775
	66,08
	579535
	92,3
	278760
	92,68
	26,22

	2.Долгосрочные обязательства
	154325
	33,92
	48362
	7,7
	-105963
	-68,67
	-26,22

	Итого:
	455100
	100
	627897
	100
	
	
	


Вывод: Отклонение по поставщикам и подрядчикам увеличилась на 278760 тыс. руб или 92,68 %, отклонение удельных весов по поставщикам и подрядчикам 26,22%; отклонение по долгосрочным обязательствам уменьшилась на 105963 тыс. руб или 26,22%.
2.2.7 Дебиторская и кредиторская задолженность 

ДЗ н.г / КЗ н.г, где





(7)
ДЗ – дебиторская задолженность на начало и конец года.
283861 / 455716 = 0,63

   




ДЗ к.г / КЗ к.г  , где





(8)
     КЗ – кредиторская задолженность на начало и конец года.
    




311368 / 628513 = 0,5
2.3 Оценка эффективности производства

2.3.1 Коэффициент оборачиваемости активов
К об .акт = ВР / А среднег. ст , где




(9)
      
ВР – выручка от реализации продукции;

      
А  среднег. ст - среднегодовая стоимость активов.
К об. акт = 2633384 / 337944,5 = 7,8 раза
2.3.2  Продолжительность одного оборота

     П об. акт = 360 / К об. акт , где



         



         (10)
     
К об. акт – коэффициент оборачиваемости активов.
     П об. акт = 360 / 7,8 = 46 дней

2.3.4  Коэффициент оборачиваемости реальных активов

    


        К об. р.а = ВР / РА среднег. ст , где



         (11)      
    
РА среднег. ст  - среднегодовая стоимость реальных активов.
    К об. р.а = 2633384 / 3097  = 7,63 раза
2.3.5 Продолжительность одного оборота

       П об. р.а = 360 / К об. р.а , где



         
         (12)
   
К об. р.а - коэффициент оборачиваемости реальных активов.
   П об. р. а = 360 / 7,63 = 47 дней.

2.3.6 Коэффициент оборачиваемости недвижимости

К об . н = ВР / Н среднег. ст  , где



         (13)
          Н  среднег. ст - среднегодовая стоимость недвижимости.
  К об . н = 2633384 / 1510 = 1743,96 раза

2.3.7 Продолжительность одного оборота

П об . н = 360 / К об . н , где



         (14)
   
К об . н - коэффициент оборачиваемости недвижимости
  П об . н = 360 / 1743,96 = 0,2 дня
2.3.8 Коэффициент оборачиваемости МПЗ

К об. МПЗ = с/с РП / МПЗ среднег. ст , где

         (15)
  
с/с РП - себестоимость реализованной продукции;

МПЗ среднег. ст -  среднегодовая стоимость материально-производственных запасов.
 К об. МПЗ = 2779611 / 4684 = 593 раза

2.3.9 Продолжительность одного оборота.

П об. МПЗ = 360 / К об. МПЗ  , где



         (16)
К об. МПЗ - коэффициент оборачиваемости материально-производственных запасов.
П об. МПЗ = 360 / 593 = 0,6 дня

Вывод: Коэффициент оборачиваемости активов 7,8 раза, продолжительность одного оборота 46 дней; коэффициент оборачиваемости реальных активов 7,63 раза или 76,3%, продолжительность одного оборота 47 дней; коэффициент оборачиваемости собственного капитала не рассчитывается при отрицательном собственном капитале; коэффициент оборачиваемости недвижимости 1743,96 раза, продолжительность одного оборота 0,2 дня; коэффициент оборачиваемости МПЗ 593 раза, продолжительность одного оборота 0,6 дней.





   Заключение

Отчетность - единая система данных об имущественном и финансовом положении организации и о результатах её хозяйственной деятельности, составляется на основе данных бухгалтерского учета по установленным формам. Отчетность является одним из методов бухгалтерского учета.

Состояние дебиторской и кредиторской задолженности, их размеры и их качество оказывают сильное влияние на финансовое состояние предприятия.

 Повысить оборачиваемость позволяет не только ускорение самого производственного процесса (или процесса выполнения работ и оказания услуг), но и ужесточение платежной дисциплины покупателей – снижение периода взыскания дебиторской задолженности. За период 01.01-31.12.2013 оборачиваемость дебиторской задолженности ОАО «УЖХ Орджоникидзевского района» составляет 41 день (это среднее расчетное количество дней, которое проходит с момента возникновения задолженности покупателей до момента ее погашения). 

 Для улучшения финансового положения предприятия необходимо:
- следить за соотношением дебиторской и кредиторской задолженности. Значительное превышение дебиторской задолженности создает угрозу финансовой устойчивости организации и делает необходимым привлечение дополнительных источников финансирования;

- контролировать состояние расчетов по просроченным задолженностям;

- по возможности ориентироваться на увеличение количества заказчиков с целью уменьшения риска неуплаты монопольным заказчикам;

- попытаться получить больше прибыли от основной деятельности. Для этого возможно расширить территорию рынка;
- направлять свободные денежные средства на финансовую деятельность.
 Организация практически не занимается финансовой деятельностью, которая при определенных обстоятельствах (наличии квалифицированного персонала, и других) могла бы приносить дополнительную прибыль, которая, заметим налогом не облагается, так как такие доходы облагаются налогом у источника их возникновения.

 Основные источники расходования денежных средств – платежи поставщикам за сырье, материалы, работы, услуги; в связи с оплатой труда работников; прочие платежи. 

 Таким образом, были проанализированы основные показатели состояния денежных потоков и даны рекомендации для улучшения управления денежными потоками. 

Анализ финансовых показателей показал, что финансовая ситуация на 
«ОАО УЖХ Орджоникидзевского района» характеризуется как убыточная, так как у предприятия нет собственного оборотного капитала оно прибегает к  использованию кредитов и займов. Все показатели предприятия не удовлетворяют рекомендуемым. 
У предприятия  ОАО «УЖХ Орджоникидзевского района» дебиторская задолженность отвлекает свободные денежные средства из оборота и приводит не только к дефициту бюджета запланированных расходов, но и является источником возникновения кредиторской задолженности. Так как при наличии ликвидных активов предприятие смогло бы расплатиться с кредиторами и погасило бы свою задолженность перед ними. Чтобы решить эти проблемы, необходимо управлять задолженностью и контролировать ее.
        Лучший способ решения проблемы долгов - комплекс мер по предупреждению образования задолженности. Предприятия ограничено в этом, так как имеют дело с большим количеством поставщиков и потребителей выполняемых работ (оказываемых услуг). В таком случае организации остается принимать меры для того, чтобы не допустить возникновения задолженности, и, если это не возымело действия, - проводить работу по взысканию долгов с потребителей. Первым элементом в порядке работы по недопущению образования задолженности является контроль оплаты.
Для этого обозначим систему как определенный процесс, которым можно управлять. 

Рассмотрим систему работы предприятия в сфере получения платежей за услуги рисунок.
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Рисунок 2 Система работы предприятия в сфере получения платежей за услуги

Отправной элемент в системе платежей – это контроль. Именно он позволяет нам непрерывно сверять нашу цель с фактом, т.е. смотреть ее исполнение. Мониторинг платежей – это работа по сбору сведений о размерах платежей для последующего анализа.


Мониторинг платежей предусматривает непрерывное наблюдение за расчетами населения по жилищно-коммунальным услугам, проведение анализа данных расчетов (например, таких как: систематичность поступления, изменения уровня платежей в зависимости от различных факторов), выявление неплательщиков для дальнейшего проведения работы с ними, сбор информации, необходимой для последующего совершенствования деятельности организации, направленной на работу с должниками.
При эффективной организации деятельности предприятия потребители производят оплату за жилищные и коммунальные услуги в полном объеме и в срок, либо отказываются оплачивать по каким-либо причинам, то есть мы переходим к элементу «Оплата ЖКУ потребителем». Все это фиксируется посредством учета, являющегося следующим элементом схемы. 

Учет задолженности – это отражение оплаты за жилищно-коммунальные услуги в бухгалтерских документах. Именно учет и дает нам данные для мониторинга. Система возвращается в первоначальную точку.

Следует отметить, что все части взаимосвязаны и помогают эффективно организовать работу по каждому направлению из системы. Изменения в каком-либо одном из звеньев неизменно ведут к изменению в других. Основными причинами неплатежей являются низкие доходы граждан по сравнению с величиной тарифа, отсутствие ответственности и незаинтересованность в своевременной оплате. Ещё одной причиной являются высокие доходы части населения. Доля затрат на коммунальные услуги в их бюджете незначительна, и они попросту забывают сделать платеж. При накоплении значительной суммы, её перекрывают единовременно, иногда авансом.

Первую проблему предприятие решает путем предоставления гражданам субсидий, право на которые определяется исходя из социальной нормы площади жилья и доли платежей за коммунальные услуги в совокупном доходе семьи. Но данный способ теряет свое значение, если размер субсидии незначителен и не окупает потраченных на её предоставление средств. Кроме того, бывает затруднителен сбор необходимых документов. Со второй проблемой можно бороться путем начисления пеней и штрафов, но это малоэффективно, так как усугубляет неплатежи. Разъяснительная работа среди населения может несколько улучшить положение, если население будет знать, что долги влекут низкое качество услуг, недоремонт, пени и штрафы для предприятия и заставляют их закладывать в новые тарифы эти затраты.
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