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Введение
Из всех проблем, с которыми сталкиваются люди в ходе истории человечества, вероятно, наиболее запутанной является загадка природы самого человека.

       Научное изучение личности и сейчас, и прежде задаёт всё тот же главный вопрос: почему мы такие, какие мы есть? Пытаясь ответить на этот вопрос, мы не можем обойтись без того, чтобы не признать огромной сложности человеческого поведения. Все люди во многом похожи, но во многом и различаются. Метод «Наблюдение», как метод психологии, как раз и позволяет разглядеть эти различия. 
В психологической литературе метод наблюдение считается самым простым методом, хотя иногда и трудоемким, и, определяется, как целенаправленное восприятие психической жизни человека. Осознанное изучение мира на уровне чувственного познания, в котором проявляются личностные особенности восприятия и установки личности.

Еще можно встретить такое определение наблюдения, как целенаправленное, организованное восприятие и регистрация поведения объекта. Наблюдатель должен замечать и оценивать все события, имеющие отношения к явлению, подлежащему описанию. Что бы быть максимально точным, необходимо регистрировать, желательно на видеокамеру, поведение наблюдаемых, имея возможность продемонстрировать запись другим наблюдателям.  
В рамках изучения психологии, как науки и составления данного отчета, лично мне импонирует определение метода наблюдения,  как способа сбора информации для работы психолога, который не вмешивается в события и отслеживает их изменения. Результаты наблюдения зависят от состояния знаний в исследуемой области, от точности поставленных задач, от опыта и квалификации наблюдателя. Ведь опыт наблюдателя включает в себя, в том числе и привычные стереотипы суждений, и ценностные ориентации, и эмоциональные отношения. Достоинством является тот факт, что наблюдаемый не чувствует себя таковым. Недостатком – этот процесс все – таки несколько трудоемкий.

Существует несколько видов наблюдения. А.В. Петровский предлагает следующую классификацию:

· По характеру контакта:
- опосредованные;

- неопосредственные.

· По условиям осуществления наблюдения:
- полевые (естественные);

- лабораторные (экспериментальные).

· По характеру взаимодействия с объектом:
- включенные / не включенные;

- открытые / скрытые.
· Наблюдения, в зависимости от целей:

- случайные;

- целенаправленные.

· По упорядоченности деятельности:

- сплошные (по времени) / выборочные;

- структурированные / произвольные.

· По характеру фиксации результатов:

- констатирующие;

- оценивающие.

А Соловьев О.В, предлагает следующие виды наблюдения: 

· По степени включенности наблюдателя:

- включенное;

- не включенное.

· По форме взаимоотношений с наблюдаемым:

- открытое;

- скрытое.

· По месту проведения:

- лабораторное;

- полевое.

· По форме организации наблюдения:

- стандартизованное;

- нестандартизованное.


В данной практической работе для определения психологического портрета наблюдаемого, мною применялся метод скрытого, включенного наблюдения в естественных условиях. Т.е., когда наблюдатель становиться частью наблюдаемой ситуации в повседневной жизни наблюдаемого, но в то же время не раскрывает сути своего присутствия. 


Объектом исследования в данной практической работе, является наблюдаемая мною, молодая девушка, семнадцати лет по имени Маша. Предметом исследования, являются особенности ее характера, темперамента, поведения. 


Цель данной практической работы – дать психологическую характеристику наблюдаемой семнадцатилетней девушки Маши, то бишь, составить её психологический портрет.

Для этого необходимо выполнить несколько поставленных задач:

- пронаблюдать за определенный период времени за объектом;

- собрать данные наблюдения;

- обработать данные;

- дать интерпретацию полученным результатам.


  Данная практическая работа поможет наблюдателю потренироваться в опыте сбора информации и научении методу наблюдения.   
Часть 1. Теоретические положения.
Компоненты психологического портрета личности.
В отличие от психологического профиля личности, портрет — это в большей степени качественное, а не количественное описание. В случае обработки тестовых данных портрет — это не график, описывающий соотношение баллов по разным факторам, а текстовая интерпретация этого соотношения баллов.
Еще, психологический портрет — это направление в фотоискусстве, разновидность портретного жанра в фотографии. Подобный портрет призван показать глубину внутреннего мира и переживаний человека, отразить полноту его личности, запечатлеть в мгновении бесконечное движение человеческих чувств и действий. 
Главной движущей силой развития индивидуальности являются ее программирующие свойства — направленность, интеллект и самосознание. Индивидуальность обладает собственным внутренним психическим миром, самосознанием и саморегуляцией поведения, складывающимися и действующими как организаторы поведения « Я «. 
Б. Г. Ананьев представлял индивидуальность как единство и взаимосвязь свойств человека как индивида, субъекта деятельности и личности. На основе оценки свойств личности можно составить ее психологический портрет, включающий следующие компоненты:
•
Темперамент;
· Характер;
· Способности;
· Направленность;
· Эмоциональность;
· Волевые качества;
· Умение общаться;
· Самооценка;
· Уровень самоконтроля.
Так же можно добавить и особенности вербального и невербального общения, внешний вид, графологический анализ, физиогномику и т.д. Рассмотрим вкратце основные компоненты, характеризующие психологический портрет личности.
Словом «темперамент» обозначают динамические особенности психики человека, то есть только темп, ритм, интенсивность протекания психических процессов. Темперамент является биологическим фундаментом нашей личности, он основан на свойствах нервной системы человека и зависит от строения тела человека, обмена веществ в организме. Черты темперамента являются наследственными, поэтому чрезвычайно плохо поддаются изменению. Темперамент определяет стиль поведения человека, способы, которыми человек пользуется для организации своей деятельности.
Когда говорят о характере, то обычно подразумевают под этим именно такую совокупность свойств и качеств личности, которые накладывают определенную печать на все её проявления и деяния. Черты характера составляют те существенные свойства человека, которые определяют тот или иной образ поведения, образ жизни.
Способности — это свойства личности, являющиеся субъективными условиями успешного осуществления определённого рода деятельности. Способности не сводятся к имеющимся у индивида знаниям, умениям, навыкам. Они обнаруживаются в быстроте, глубине и прочности овладения способами и приёмами некоторой деятельности и являются внутренними психическими регулятивно, обусловливающими возможность их приобретения.
Направленность личности — это система устойчиво характеризующих побуждений человека (что человек хочет, к чему стремится, так или иначе понимая мир, общество; чего избегает, против чего готов бороться).
Эмоции (от лат. Emoveo — потрясаю, волную) — эмоциональный процесс, отражающий субъективное оценочное отношение к существующим или возможным ситуациям.
Воля — свойство человека, заключающееся в его способности сознательно управлять своими эмоциями и поступками, способность делать выбор и совершать действия.

Коммуникабельность (общительность) — способность к общению, к установке связей, контактов, способность к совместной работе,  способность к конструктивному и взаимообогащающему общению с другими людьми.
Самооценка — это представление человека о важности своей личной деятельности среди других людей и оценивание себя и собственных качеств и чувств, достоинств и недостатков, выражение их открыто или даже закрыто. Значительную роль в формировании самооценки играют оценки окружающих людей. 

 Самоконтроль – осознание и оценка субъектом собственных действий, психических процессов и состояний. Появление и развитие самоконтроля определяется требованиями общества к поведению человека. Формирование произвольной саморегуляции предполагает возможность человека осознавать и контролировать ситуацию и процесс.
Типы темпераментов.
Наблюдая за другими людьми, за тем, как они трудятся, учатся, общаются, переживают радости и горе, мы, несомненно, обращаем внимание на различия в их поведении. Одни — быстры, порывисты, подвижны, склонны к бурным эмоциональным реакциям. Другие — медлительны, спокойны, невозмутимы, с незаметно выраженными чувствами и т. Д. Причина подобных различий кроется в темпераменте человека, присущем ему от рождения.
Сангвиник — это обладатель сильного типа нервной системы (то есть нервные процессы обладают силой и продолжительностью), уравновешенного, подвижного (возбуждение легко сменяется торможением и наоборот) Сангвиника характеризует «активный» тип темперамента. У них сильная, уравновешенная, подвижная нервная система. Это означает, что у сангвиников сильны как процессы возбуждения, так и торможения. Они хорошо справляются с психическими и эмоциональными нагрузками, при этом уравновешены в своих чувствах и действиях. А подвижность психических процессов помогает им легко приспосабливаться к обстоятельствам. Сангвиникам свойственна гибкость поведения и высокая социальная адаптивность. Характеристики, свойственные этому темпераменту:
· Беззаботный;
· Легкомысленный;
· Живой;
· Активный;
· Общительный;
· Разговорчивый;
· Трудоголик;
· Поверхностный;
· Чуткий;
· Болтливый;
· Дружелюбный;
· Легко приспосабливающийся;
· Яркий;
· Нетерпеливый;
· Безответственный;
· Непостоянный;
· Гибкий;
· Легкий;
· Счастливый.
Холерик, как и сангвиник, легко берется за новые дела, но далеко не всегда доводит их до конца. Это в большинстве случаев связано с неумением правильно распределять свои силы. Холерик очень любит различные перемены, при этом, как ни странно, он будет рад любым переменам: как позитивным, так и не очень. Подобные реакции его самого порой удивляют. Повышенная эмоциональность холериков приводит к тому, что все их мысли буквально «написаны на лице». Можно с легкостью сказать, когда холерику интересно, когда он скучает или раздражен, поскольку скрыть свои эмоции холерику вряд ли удастся. Люди этого типа являются мечтателями, для них очень привлекательны творческие виды деятельности, причем в творчество они погружаются полностью, и лучше в этот момент им не мешать.

· Свойственны стремительные движения, порывистость и быстрота;

· Обладает просто бесконечным запасом энергии;

· Настроение меняется резко и часто;

· Случаются бурные всплески эмоций;
· Порой бывает сложно переключить внимание;
· Если за что-то берутся, то вкладываются в это дело по максимуму. 
Флегматик – относится к уравновешенному, инертному типу темперамента. Инертность психических процессов означает, что таких людей тяжело вывести из равновесия. Но если флегматика «завести», то быстро успокоить уже не получится. Правда, в основном, такие люди обладают ровным настроением и мало реагируют даже на сильные эмоциональные потрясения.

· Методичный;
· Внимательный;
· Уравновешенный;
· Пассивный;
· Миролюбивый;
· Медлительный;
· Задумчивый;
· Спокойный;
· Сдержанный;
· Расслабленный;
· Непреклонный;
· Размеренный;
· Тихий;
· Контролирующий себя;
· Мечтательный;
· Любящий рутинный труд;
· Медленно учится;
· Настойчивый;
· Застенчивый;
· Унылый.
Меланхолик – обладает слабой нервной системой. Это означает, что такие люди с трудом переносят высокую нагрузку, быстро утомляются. У них чувствительная, ранимая психика. 
Меланхоликов отличает эмоциональная нестабильность: даже небольшое затруднение способно сбить их с толку и вызвать серьезные переживания. Меланхолик, как ни один другой тип темперамента, умеет тонко чувствовать окружающих людей и внешний мир. Приведенные ниже качества свойственны только меланхоликам.

· Пессимистичный;
· Грустный;
· Серьезный;
· Нервный;
· Погруженный в себя;
· Тихий;
· Сдержанный.
ЧАСТЬ 2. Методика работы.
Характеристика наблюдаемого: молодая, 17 летняя девушка, по имени Маша. Выпускница старших классов средней образовательной  школы. Дочка моей хорошей знакомой.   
Приборы и материалы: ручка, блокнот, ноутбук.
Место и время проведения наблюдения: с 1 апреля 2014 года по 25 мая 2014 года. На улице, у нее дома, у себя дома. 
Единицы наблюдения: черты характера, особенности поведения в значимых психологических ситуациях, темперамент, хобби и увлечения, степень эмоциональности, уровень коммуникабельности м самооценки.  

Метод сбора информации: для определения психологического портрета наблюдаемого, мною применялся метод скрытого, включенного наблюдения в естественных условиях.
Способ оценки: при описании характеристик наблюдаемой, использовалась процентная система оценки. 0% – отсутствие, слабая выраженность признака, 100% - максимальная выраженность признака. 
Ход работы: естественный. Как я уже сказала выше, эта девушка, Маша не знала, что я наблюдала за ней и записывала данные. В дальнейшем, для краткости, я буду просто называть её Она. Я знала Машу до настоящей практической работы и невольно видела, как этот человек растет, развивается, чем живет, о чем мечтает и т.д. С начала апреля я стала наблюдать за ней более внимательно, когда бывала в гостях у нее дома, затем на улице, возле школы, обращая внимание, как она общается со сверстниками, так же у себя дома, а затем записывать увиденное и услышанное мной.    

ЧАСТЬ 3. Результаты работы.

Внешние данные. Как уже было сказано выше, это девушка, ей 17 лет, Она невысокого роста, фигура стройная, спортивная. У неё длинные, ровные волосы тёмно-русого цвета до пояса. Одна и та же причёска не задерживается больше чем на 2-3 дня. Ногти на руках не длинные, профессиональное занятие рисованием не позволяет ей иметь длинные ногти.
Она очень опрятный человек, внешний вид всегда аккуратный, одежда чистая. Многие вещи шьёт сама, имеет какую-то специальность в этой области и поэтому делает это профессионально. Многие из тех вещей, что Она носит, достаточно экстравагантны, а иногда даже вызывающе необычны, что естественно привлекает внимание окружающих и вызывает к ней интерес. Например, её выпускное платье имело только один рукав и вставки из полупрозрачного материала по всему остальному пространству. Когда Она покупает одежду, главное требование, чтобы одежда отличалась от всех остальных, но в тоже время одежда должна быть модной и современной. 
Особенности мимики. Общее выражение лица обычно спокойное, без напряжения, кажется немного детским. По её лицу, глазам всегда можно определить в каком настроении Она сейчас находится, ей весело, грустно, отягощают ли её в данный момент какие-либо проблемы. Губы ярко розового цвета, иногда, кажется, что на них помада. Разрез глаз чуть вытянут, сами глаза серо-зелёного цвета, после слёз, они становятся ярко зелёными. Нос маленький, чуть вздёрнут, подбородок округлый, ямочек на щеках или подбородке нет. Кожа смугловатого цвета. 

Особенности пантомимики. Осанка прямая, ходит и сидит Она ровно, в свободной обстановке, когда сидит, иногда закладывает ногу под себя. Голову рукой почти никогда не подпирает, спина всегда остаётся ровной. Походка обычно торопливая, не очень быстрая, но и не медленная, женственная. Во время серьёзных разговоров, если она стоит, то руки держит за спиной или перед собой, и чаще всего одной рукой берётся за указательный палец другой руки, если же сидит, то обычно руки держит под столом. Если разговор с друзьями, и Она чувствует, что с этим человеком может разговаривать свободно, то параллельно словам происходит небольшая жестикуляция кистями рук. И иногда её поведение становится бурным, можно даже сказать, что Она начинает вести себя вызывающе. Может начать прыгать, махать руками, громко смеяться, бегать через дорогу туда и обратно, сесть посредине тротуара. 
Если кто-то считает её поведение не совсем приличным и делает ей замечание, то Она даже может ответить зло, но не грубо.
Особенности речи. Она любит разговаривать. Если Она находится в компании с незнакомыми людьми, ведущими беседу рядом с ней, то в разговор она вступит, только если к ней обратятся или если беседа идёт на хорошо известную или волнующую её тему. Если на её слова никто не прореагирует, тогда она старается больше не вступать в разговор. Если же она находится в кругу своих знакомых, она будет вести разговор практически на любую тему. 

Темп речи обычный, голос чистый, звонкий, даже громкий, дефектов речи нет, слушатели понимают все сказанные ею слова. Если Она смеётся, то это обязательно громкий смех, который слышен на несколько десятков метров вокруг и окружающие просто не могут не услышать его. В компаниях, рядом со знакомыми ей людьми, сверстниками она очень часто использует сленговые слова и выражения, но они не неприличные и не грубые. С людьми старше её и в местах, где общепринято вести себя культурно, её речь исключительно правильна и корректна. 
 Характер. Часто старается быть первой во всем, как-то себя проявить, это вполне ей удаётся без приложения особых усилий. Лидер по натуре. За любую работу берется ответственно и серьёзно, будет твёрдо идти к намеченной цели, добиваться того результата, который бы её устроил.  Редко или с трудом идет на компромисс. Более раскованно ведет себя в знакомой компании. Любит общаться с друзьями, помогать окружающим. Любит быть на природе, ходить возле моря, просто гулять по улицам. Любит играть с кошками. Может устроить праздник из ничего. Не унывает. Верит, что все идет к лучшему.  
Способности. Учится в школе на хорошо и отлично. Профессионально занимается шитьем, рисованием, моделированием одежды, оформлением и разработкой дизайна окружающей среды. Она достаточно образованный человек, имеет широкие знания в музыке, литературе, современной технике, моде, спорте, медицине… Прекрасно знает два иностранных языка, английский и французский, занимается художественными переводами книг. Закончила музыкальную школу, прекрасно поёт, любит танцевать. Много читает, как серьёзную классическую литературу, так и научную фантастику и детективы. 

Направленность. Самое большое её увлечение - это дизайн, поэтому собирается поступать в университет на факультет моды и дизайна. Ей нравиться быть разносторонним человеком, считает это достоинством. Ставит перед собой много целей. Собирается все их выполнить. 
Умение общаться. Она коммуникабельный человек. Может найти контакт с любым человеком, но старается избегать грубых, малообразованных людей. Её круг общения не ограничен возрастными категориями. У неё есть знакомые среди людей старше 40 и младше 15. Предпочитает общаться с мужским полом, говорит, что легче находит с ними язык. Если человек ей откровенно не приятен, постарается не вступать с ним в разговор, но может и поддерживать его. Ко всем людям старается быть доброжелательной, заботливой. 
Эмоциональность.  Иногда при однотипных ситуациях и конфликтах ведёт себя по-разному. Например, при ссоре по одному и тому же поводу, может вести себя по-разному, в одном случае заплакать, в другом сильно разозлиться, в третьем хлопнуть дверью. Сама же может продолжить тему, на которую попросила не продолжать разговор и довести ее до конфликта. Никогда не мирится сразу же после ссоры. Часто может раздуть скандал из ни чего. Мирится почти всегда на расстоянии, пользуясь записками, реже телефоном, по возможности старается не извиняться и не признавать за собой вины. 
Иногда делится своими переживаниями с очень близкими людьми, как бы ища у них поддержки. Но, если их мнение не совпадает с ее, реакция обычно бурная, сильно эмоциональная. В такие моменты занимается повседневно необходимыми вещами без особой охоты и энтузиазма, часто говорит о бесцельности жизни, впадает в крайности.

Темперамент. Обычно про таких людей, как Маша, говорят, что они очень темпераментны, то есть очень активна, любопытна, выкладывается по максимуму, легко переключается от одного дела на другое. 
Самоконтроль. При стрессовых ситуациях, связанных например, с дефицитом времени, ведёт себя достаточно спокойно и уверенно. Постарается сделать всё возможное. Ставит цели и планомерно идет к ним. Четко следит за своим расписанием, редко бывают сбои. 
Волевые качества. Очень развиты для ее возраста. Понимает и видит разницу между важными и второстепенными делами. Легко может отвлечься, но и легко вернуться к работе.  
Самооценка. Иногда, кажется, что по настроению. В каких-то, ситуациях оценивает себя адекватно, в каких-то, не очень. Иногда ведет себя достаточно по-взрослому, иногда, как маленькая девочка. Но чаще, все – таки, дает более реальную оценку.   
ЧАСТЬ 4. Выводы. 
	Компоненты портрета:
	%

отношение
	Краткое

Описание

	Темперамент
	85%
	На 85% сангвиник. 

	Характер
	90%
	Четко прослеживается. У человека есть «стержень». 

	Способности
	80%
	Много знает на свой возраст, постоянно учится новому. Идет в профессию, которая ей очень нравится. 

	Направленность
	95%
	Ставит конкретные цели и планомерно идет к ним. Знает, чего хочет.

	Эмоции
	90%
	Очень эмоциональна. Веселится – так по максимуму, горевать тоже – по максимуму. 

	Воля
	70%
	Не на 100%, но тем не менее по сравнению с ее сверстниками достаточно волевой человек.

	Коммуникабельность
	85%
	Легко сходится с новыми людьми, разными по возрасту. В том числе с детьми и животными.

	Самооценка
	70%
	В силу возраста, еще подвержена подростковым колебаниям, но больше реально оценивает себя. 

	Самоконтроль
	70%
	Так же, как и воля, не на 100%, но тем не менее чаще удается взять себя в руки в разных ситуациях. 


В этом разделе я кратко дала описание психологического портрета личности. Маша для меня определяется, как сангвиник. 

У нее «активный» тип темперамента. У них сильная, уравновешенная, подвижная нервная система. Она легко может возбудиться, но так же легко и успокоиться. Это означает, что у нее сильны, как процессы возбуждения, так и торможения. В принципе, Она  не плохо справляется с психическими и эмоциональными нагрузками. Уравновешенна в своих действиях. Легко приспосабливаться к обстоятельствам. Очень коммуникабельна. В каких-то моментах может показаться легкомысленной, в других трудоголиком. Дружелюбна к окружающим. Иногда нетерпелива. Очень яркая и живая личность. Вполне, кажется счастливым человеком. У таких людей четко прослеживается будущее и, кажется, оно не может не быть очень интересным, увлекательным и насыщенным разными историями.    
Заключение.

В психологической науке категория «личность» относится к числу базовых по​нятий. Точно так же и психологический портрет личности. Ведь психологам приходится в основном работать с людьми, понимать их, точно давать описание их особенностей. Чем точнее психолог будет в описании психологического портрета личности, тем более качественной будет его работа.

В данной практической работе я поставила себе целью дать психологическую характеристику наблюдаемой 17 летней девушки, т.е. составить психологический портрет, используя для работы метод наблюдение. Для этого, мною конкретно применялся метод скрытого, включенного наблюдения в естественных условиях. Предметом исследования, являлись  особенности ее характера, темперамента и поведения. 
В ходе работы было поставлены и выполнены следующие задачи:

- наблюдение в определенный период времени за объектом;

- сбор данных наблюдения;

- обработка данных;

- интерпретация полученных результатов.

Данная практическая работа помогла мне, как наблюдателю потренироваться в опыте сбора информации и научении одному из психологических методов, методу наблюдения.
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